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INTRODUCCION

El Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Tesoreria, con el
proposito de responder a las necesidades y garantizar que la atencion a los usuarios
sea uniforme, eficiente y de calidad, asegurando la correcta aplicacion de los
estandares establecidos, ha preparado la presente herramienta que consiste en
guiar a los usuarios en los tramites que deben realizar, para la obtencion de la
devolucion por Pago Indebido previo a notificacion por parte de la Direccion
General de Impuesto Interno o Direccion General de Aduanas, las resoluciones
que ordena su pago.

Ademas, se busca optimizar el tiempo, reducir errores y asegurar el cumplimiento
de las politicas y objetivos institucionales.

Asi mismo, esta gquia deberd ser revisada y actualizada periddicamente para
adaptarse a los cambios internos y externos que puedan afectar el proceso,
asegurando asi su vigencia y efectividad, promoviendo la mejora continua.

OBJETIVOS
> Brindar una guia de servicio en la que se establece un conjunto de pasos a
sequir, para realizar el proceso de devolucion en concepto de Pago Indebido
mediante el portal del Ministerio de Hacienda.

> Establecer de manera claray ordenada la informacion necesaria para la solicitud
y seguimiento de los servicios ofrecidos por el Ministerio de Hacienda, con el
fin de garantizar una atencion eficiente, oportuna y de calidad para todos los
usuarios.

ALCANCE
La presente guia serd ejecutada por la Direccion General de Tesoreria (DGT),
Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y Direccion General de Aduanas
(DGA), con el proposito de materializar el pago en concepto de Pagos Indebidos
que efectuan los contribuyentes.

Otro aspecto a considerar:

Para iniciar el proceso de Devolucion de Pago Indebido con Resolucion el
contribuyente debe ser previamente notificado por DGIl o DGA, segun sea el caso.
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I. PARA ACCEDER AL PORTAL.

1. Ingresar al sitio web del Ministerio de Hacienda: (www.mh.gob.sv)
2. En el Menu Servicios Frecuentes, seleccionar: “Servicios en linea DGT".

gEl SERVICIOS FRECUENTES

5] ) £

Declaracién de Renta Facturacién Electrénica Devolucién Renta Declaraciones e informes en linea

Consulta Correlativos Portal de Pagos Pago de impuestos y aranceles fiscales con

1=r

en custodia Portal de Transparencia Fiscal Portal Aduanas

Procesos LACAP
@

Portal TAIIA Portal Contabilidad Devolucién de Multas de Transito R

3. ldentificar el servicio “Gestion de devolucion de pagos indebidos del
ejercicio fiscal corriente con resolucion (modalidad semipresencial)”.
Luego dar clic en: “Ir al servicio”.

e

Gestion de devolucion de pagos indebidos del Atender las solicitudes de devoluciones de pagos indebidos efectuados en el Fal =mrets)

ejercicio fiscal corriente con resolucion (modalidad ejercicio fiscal corriente, autorizados mediante resolucion emitidas por la Direccion

semipresencial) General de Impuestos Internos o la Direccion General de Aduanas.

Il. PARA COMPLETAR EL FORMULARIO.

Tomar en cuenta que, al complementar el formulario para acceder al servicio
semipresencial de reintegro de fondos, el correo electronico ingresado quedara
registrado de forma automatica, por lo que, se solicita asegurarse de escribirlo
correctamente, debido a que por medio de éste se le remitiran las diferentes
notificaciones provenientes de la Mesa de Servicio ServiceDesk Plus.

El proceso consiste en 2 pasos, en cada uno recibira un correo, favor conservarlos
ya que le seran de utilidad para el sequimiento que usted pueda realizar.
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PASO 1.
1. Completar todos los campos del formulario.

Favor completar el formulario correspondiente, de acuerdo al tipo de persona que
realizo el pago indebido (Natural o Juridica).

Nota: Estimado usuario tendra que llenar la informacion segun la calidad en que
actue.

SOLICITUD PARA RECIBIR PAGOS
INDEBIDOS CON RESOLUCION -

PASO 1

Estimado cliente favor llene la informacion solicitada para recibir pagos indebidos.
Tipo de persona: *

Natural x

Solicitud en calidad de: *

| ~]

l QJ

Contribuyente

Autorizado

Apoderado

2. Acepte las condiciones del Servicio y continue dando clic en "Siguiente”

SOLICITUD PARA RECIBIR PAGOS

INDEBIDOS CON RESOLUCION -
PASO 1

Solicitud como persona Natural / Contribuyente

Términos y condiciones como persona natural contribuyente *

Recuerda que los documentos que se detallan a continuacién son obligatorios para realizar
tu solicitud:

PERSONA NATURAL
Contribuyente
DUl
Comprobante de cuenta bancaria activa o estado de cuenta a nombre del
contribuyente
Nuamero de resolucion

\Z\ Acepto las condiciones

2/3
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3. Complete el Formulario y agregue al final el Codigo de Verificacion: Si el
tiempo para agregar el codigo de verificacion ha excedido sera necesario
agregarlo mas de una vez. Tomar en cuenta las MAYUSCULAS.

SOLICITUD PARA RECIBIR PAGOS

INDEBIDOS CON RESOLUCION -
PASO 1

DATOS DEL CONTRIBUYENTE.
Solicitud como persona Natural / Contribuyente

Ingrese nombres y apellidos: *

Mombres Primer Apellido Segundo Apellido [ Apellido de
casada

Teléfono: *

Correo electronico: *

Cadigo de Verificacion *

Digite el texto mostrado bajo
este mensaje

| c

W8I~

El CAPTCHA es incorrecto
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Ha finalizado el PASO 1.

Hemos enviado a su correo en formato PDF el Documento que ha completado

con algunas indicaciones gue son necesarias que ejecute para continuar con el
PASO 2, favor revise su Buzon de Correos:

NOTA:

En caso de ser necesaria alguna modificacion en el Formulario en este primer
correo le hemos agregado un enlace para que pueda realizarla.

! Gmail % om0 B 4+ = EiEE

g?_.‘ B- 8 0 ®§ 8 0 @& m D 1100 d= 7974 y =
™

pagosindebidos.cont. Solicitud para recibir pagos indebidos con Nimero de Resolucién: DGILIS06-2020-001 - Estimado usuario. Se han generads s documenos: Soictud para recibr pagos indet

Solicitud para recibir pagos indebidos con Numero de Resolucién: DGII:1506-2020-001  secbides x g B

gob.sv a través de public.zohoforms.com © 10:50am. (hace 6 minutes) Yy

parami v
Estimado usuario
Se han generado los documentos:

« Solicitud para recibir pagos indebidos.
« Dedlaracién jurada para recibir pagos indebidos

Para continuar el preceso, debera imprimir los documentos adjuntos en este correo (SOLICITUD Y DECLARACION JURADA PARA RECIBIR PAGOS INDEBIDOS.PDF), firmarlos y adjuntarlos en el Paso #2 del presente proceso, posteriormente,

deberd presentar los originales ante las oficinas del Ministerio de Hacienda, ubicadas en Urbanizacién Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal Centro América, Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, en el Departamento De Control de
Pagos Directos.

Para presentar fisicamente la documentacién antes indicada tiene un plazo de 15 dias habiles, caso contrario su requerimiento serd cerrado y deberd generar nuevo requerimiento

Gracias.
Para editar el formulario hacer click en el siguiente enlace: htips //forms zohopublic /servici i 20 ic idos/ 1SfXz GjjYsfMvGdOr_Bz1RasbvS76fOLnTkqMg
Un archive adjunto + Analizade per Gmail O &

BB souciTuD Y DEC... 4

(& Responder ) ( ~ Reenviar )

PASO 2
Para continuar favor tomar en cuenta los siguientes pasos:

e [MPRIMIR los documentos (enviados a su correo),
e Regresar al Formulario PASO 2 para continuar con el proceso

e Firmar los Documentos impresos y adjuntarlos en el PASO 2 en el orden
indicado en el Formulario:
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1. Regrese al Formulario PASO 2 y complemente la informacion que se solicita:

SOLICITUD PARA RECIBIR PAGOS

INDEBIDOS CON RESOLUCION -
PASO 2

Fecha de solicitud: *

17/09/2025 &
ey yyy
Numero de resolucion

DGI1506-2020-001 ]

2. Adjunte los Documentos solicitados de acuerdo a la calidad en que actua
(en el efemplo es como Persona Natural y en calidad de Contribuyente):

A) Solicitud de Pagos Indebidos

B) Declaracion Jurada para recibir Pagos Indebidos

C) DUI

D) Comprobante de Cuenta Bancaria
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Solicitud de pagos indebidos *

Elegir archivo|s)

SOLICITUD PARA RE... pdf
2TGKE .

Declaracidn jurada para recibir pagos indebidos. *

Elegir archivo

DECLARACION JUR... pdf
2TGKE .

DUl del contribuyente *

Elegir archivo

Muevo tem 73.jpg
43KB

Comprobante de cuenta bancaria
**Comprobante emitido por el Banco / Estado de Cuenta** *

Elegir archivo

Comprobante Cuent... jpg
3AT0KE *

Cddigo de Verificacion ®

Digite el texto mostrado bajo
este mensaje

c

—ERS6IX—
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3. Ingrese el Codigo de Verificacion
4. De clic en el Boton Enviar

iGracias! Su solicitud ha sido enviada.

Ha finalizado el PASO 2.

e Recibird desde la Mesa de Servicios Notificaciones, un correo en el cual le
proporcionamos el Numero de Reguerimiento bajo el cual se atendera su
Solicitud, de la misma forma cuando ésta sea atendida le enviaremos un

correo de Resolucion.

Su requerimiento ha sido registrado exitosamente con el numero ##RE-305810## Wno® @

Mesa de Servicio NOTIFICACIONES x

Recepcion Mesa de Servicios
parami v

@ Parece gue este mensaje esta en inglés x

Traducir al espaiiol

11:43am. (hace 21 minutos) v “

. *

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Su requerimiento #305810
ha sido registrado exitosamente .
A continuacion se presentard el resumen del requerimiento.

Solicitud para recibir pagos indebidos con No. Resolucion: DGII:1506-

2020-001 y No. Documento: 00999423-0

Buen dia,

Abel Ullea ha enviado solicitud de pago indebido con reselucién: DGII1506-2020-001
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e Para hacer efectivo el depdsito a la cuenta designada, deberd presentar
Solicitud y Declaracion Jurada en original ante las oficinas del Ministerio de
Hacienda, ubicadas en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado vy
Diagonal Centroameérica, Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C,
Departamento de Control de Pagos Directos.

e [ntregada la Solicitud y Declaracion Jurada firmadas, el equipo de trabajo
del Departamento de Control de Pagos Directos, procedera a realizar as

validaciones para realizar la transferencia de fondos solicitada.

e Usuario recibe notificacion de transferencia de fondos.

INCONSISTENCIA EN LOS DATOS PROPORCIONADOS EN EL FORMULARIO.

Si existiera algun error en los datos del Formulario y requiere realizar alguna
maodificacion, favor proceder segun los siguientes pasos:

1. Ingresar al correo electronico definido en el Formulario para recibir
Notificaciones.
2. Ingresar al correo recibido segun se muestra.
[0 1 pagosindebidos.conr. Solicitud para recibir pagos indebidos con Numero de Resolucion: 11121-DGII-215-2025
3. Clic en vinculo establecido "Para editar el formulario hacer click en el siguiente
enlace”.
) pagosindebidos.conresol@mh.gob.sv a través de public zohoforms.com & s:32pm.(hacethora) % &
. parami =
Estimado usuario.
Se han generado los documentos:
» Solicitud para recibir pagos indebidos.
« Declaracion jurada para recibir pagos indebidos.
Favor imprimir los documentos adjuntos, firmarlos (SOLICITUD ¥ DECLARACION JURADA PARA RECIBIR FAGOS INDEEIDOS . FDF) y presentarlos a las oficinas del Ministerio
de Hacienda, ubicadas en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal Cenfro América, Condominios Tres Tomres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, en el Departamento De
Control de Pagos Directos.
Para presentarlo fisicamente tiene un plazo de 15 dias, caso conirario serd cerrada su solicitud y debera complementar nuevo formulario.
Gracias.
Para editar el formulario hacer click en el siguiente enlace: hitps:/fforms.zohopublic.com/serviciosenlinea/form/2025SolicitudPagesindebidos/publicrecord/
OHbYLFTGD20NGayQUIjYMaSbl zw-zFNF5b8WCY.JhaE
4. Edite el formulario, en el campo que se ha identificado la inconsistencia y haga

clic en enviar.
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5. Recibird correo electronico, donde se adjunta solicitud y declaracion jurada

maodificada en formato PDF, favor descargar.

[0 ¢ pagosindebidos.conr. Solicitud para recibir pagos indebidos con Nimero de Resolucion: 11121-DGII-215-2025

6. ldentificar correo de creacion de requerimiento, responder adjuntando la
solicitud y declaracion jurada modificada en formato PDF y describir las

modificaciones realizadas.

[0 +% DGT Pagos Directos Su requerimiento ha sido registrado exitosamente con el ndmero ##RE-288801#4# -

& = DGT Pagos Directos (pagosindebidos.conresol@mh.gob.sv)

Se adjunta solicitud v declaracion jurada modificada, debido a gque se cambid el numero de la cuenta bancaria.

Atentamente|

s

SOLICITUD Y DECLARACION JURADA PARA ... (2T1K) »

9 ¢ sansSerif v+ 7T~ B I U A~ 1]

Mavm@:@@gﬁ.?aa

¢

7.

Favor imprimir la solicitud y declaracion jurada modificada, firmar y presentar
de forma fisica en original ante las oficinas del Ministerio de Hacienda, ubicadas
en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal Centroameérica,
Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, Departamento de Control de
Pagos Directos.

IV. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR.

Escribir el numero de requerimiento en la parte superior derecha de la solicitud
y declaracion jurada en fisico, a ser entregada en el Departamento de Control
de Pagos Directos.

El proceso de Devolucion de Pago Indebido iniciara cuando se presente en
fisico Solicitud y Declaracion Jurada firmada en original, en el Departamento de
Control de Pagos Directos, teniendo un plazo para realizar dicha presentacion
de 15 dias habiles, a partir de la notificacion del registro del requerimiento que
se envia por correo electronico.
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Contactenos

Para consultas sobre la solicitud o si después de
15 minutos de enviado el formulario no ha
recibido su correo electronico confirmando la

recepcion de su requerimiento.

Favor comunicarse a:

S

Teléfono

e

Correo Electronico




