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INTRODUCCION

El Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Tesoreria, con el
proposito de responder a las necesidades y garantizar gue la atencion a los usuarios
sea uniforme, eficiente y de calidad, asegurando la correcta aplicacion de los
estandares establecidos, ha preparado la presente herramienta que consiste en
guiar a los usuarios en los tramites que deben realizar, para la obtencion de la
devolucion por Pago Indebido previo a notificacion por parte de la Direccion
General de Impuesto Interno o Direccion General de Aduanas, las resoluciones
gue ordena su pago.

Ademas, se busca optimizar tiempo, reducir errores y asegurar el cumplimiento de
las politicas y objetivos institucionales.

Asi mismo, esta gquia deberd ser revisada y actualizada periddicamente para
adaptare a los cambios internos y externos que puedan afectar el proceso,
asegurando asi su vigencia y efectividad, promoviendo la mejora continua.

OBJETIVOS
» Brindar una guia de servicio en la que se establece un conjunto de pasos a
sequir, para realizar el proceso de devolucion en concepto de Pago Indebido
mediante el portal del Ministerio de Hacienda.

» Establecer de manera claray ordenada la informacion necesaria para la solicitud
y seguimiento de los servicios ofrecidos por el Ministerio de Hacienda, con el
fin de garantizar una atencion eficiente, oportuna y de calidad para todos los
usuarios.

ALCANCE
La presente guia sera ejecutada por la Direccion General de Tesoreria (DGT),
Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y Direccion General de Aduanas
(DGA), con el proposito de materializar el pago en concepto de Pagos Indebidos
que efectuan los contribuyentes.

Otro aspecto a considerar:

Para iniciar el proceso de Devolucion de Pago Indebido con Resolucion el
contribuyente debe ser previamente notificado por DGIl o DGA, segun sea el caso.
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I. PARA ACCESAR AL PORTAL:

1. Ingresar al sitio web del Ministerio de Hacienda: https://www.mh.gob.sv/

2. Enla Menu Servicios, seleccionar: “Servicios en Ventanilla“.

INICIO SERVICIOS ~ NUESTRO TRABAJO ~ INSTITUCION ~ CONTACTENOS ~

=

Servicios en linea

Servicios en Ventanilla

Descargas

3. En el buscador izquierdo nombrado ‘Selecciones Dependencia’, elija
Direccion General de Tesoreria y en el resultado identifique el servicio
‘Gestion de Devolucion de Pagos Indebidos del ejercicio fiscal corriente con
Resolucion’, luego hacer clic en “Ir al servicio”.

Seleccione Dependencia v

Nombre del Servicio

Pago por Orden del Tribunal Supremo Electoral (TSE) en concepto de servicio temporal en actividades

eventuales Direccion General de Tesoreria el

Gestion de devolucion de pagos indebidos del ejercicio fiscal corriente con resolucion (modalidad

’ ’ Direccion General de Tesoreria .
semipresencial) Ir al servicio

4. Seleccionar el texto "aqui” del apartado formulario: "Solicitud para recibir
Pagos Indebidos con Resolucion haciendo clic aqui”.

Formulario (s)

= Solicitud para recbir pagos indebidos con resolucion haciendo clic agui.
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[I. PARA COMPLETAR EL FORMULARIO:

Tomar en cuenta que, al complementar el formulario para acceder al servicio
semipresencial de reintegro de fondos, el correo electronico ingresado quedara
registrado de forma automatica, por lo que, se solicita asegurarse de escribirlo
correctamente, debido a que por medio de éste se le remitiran las diferentes
notificaciones provenientes de la Mesa de Servicio ServiceDesk Plus:

1. Completar todos los campos del formulario.

Favor completar el formulario correspondiente, de acuerdo al tipo de persona que
realizd el pago indebido (Natural o Juridica).

SOLICITUD PARA RECIBIR PAGOS
censcenn INDEBIDOS CON RESOLUCION -

PASO 1

Estimado cliente favor llene la informacion solicitada para recibir pagos indebidos.

Tipo de persona: *

MNatural x

Solicitud en calidad de: *

| a
| 3]

Contribuyente

Autorizado

Apoderado

Nota: Estimado usuario tendra que llenar la informacion segun la calidad en que
actué.

2. Adjunte los documentos solicitados, de acuerdo a la calidad en que actua.
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3. De clic en el botdon “Enviar”

Comprobante de cuenta bancaria *

Elegir archivo

Documento solicitado.pdf
175KB X

Cadigo de Verificacion*

Digite el texto mostrado bajo
este mensaje

‘ 9TDB7R ‘ C

“9FDB7R™

Enviar

4. Después de dar clic en Enviar, mostrara la siguiente pantalla:

(D) -
Y

jGracias! Su solicitud ha sido enviada.
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5. Recibe correo electronico con el formulario y documentos adjuntos.

Solicitud para recibir pagos indebidos con No. Resolucién: 11121-DGII-215-2025 y No. Documento: @@@ a B

Usuarios externos | Recibidos x

notifications@zohoforms.com & 2:06p.m. (hace 8 minutos) “

para pagosindebidos.conresol, mi =

BE Traducir al espaiiol X

Buen dia José Marlon Pérez
Se ha enviado su solicitud de pago indebido con resolucion: 11121-DGII-215-2025 de forma satisfactoria

Para hacer efectivo el deposito a la cuenta designada, debera presentar la solicitud y declaracion jurada en original ante las oficinas del Ministerio de Hacienda, ubicadas en Urbanizacion Buenocs Aires, Avenida
Alvarado y Diagonal Centro América, Condominics Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, en el Departamento De Control de Pagos Directos.
enoc. mejia@mh.gob.sv
pagosindebidos conresol@mh.gob.sv

I
»

3 archivos adjuntos - Analizado por Gmail (O

B3 Documento_salici... ' BB pulpdf ' @ Comprobante_cu... '

6. Notificacion del registro de su numero de requerimiento.

¥ %

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Su requerimiento #288607
ha sido registrado exitosamente .
A continuacién se presentaré el resumen del requerimiento.

Solicitud para recibir pagos indebidos con No. Resolucién: 11121-

DGII-215-2025 y No. Documento:

Buen dia José Warlon Pérez

Se ha enviado su solicitud de pago indebido con resolucion: 11121-DGII1-215-2025 de
forma satisfactoria

Para hacer efectivo el deposito a la cuenta designada, debera presentar la solicitud y
declaracion jurada en original ante las oficinas del Ministerio de Hacienda, ubicadas
en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal Centro América,
Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, en el Departamento De Control de
Pagos Directos.
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/. Para hacer efectivo el depdsito a la cuenta designada, debera presentar
Solicitud y Declaracion Jurada en original ante las oficinas del Ministerio de
Hacienda, ubicadas en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal
Centroamérica, Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, Departamento
de Control de Pagos Directos.

8. Entregada la Solicitud y Declaracion Jurada firmadas, el equipo de trabajo del
Departamento de Control de Pagos Directos, procedera a realizar las
validaciones para realizar la transferencia de fondos solicitada.

9. Usuario recibe notificacion de transferencia de fondos.

II.  INCONSISTENCIA EN LOS DATOS PROPORCIONADOS EN EL
FORMULARIO.

Si existiera algun error en los datos del Formulario y requiere realizar alguna
maodificacion, favor proceder segun los siguientes pasos:

1. Ingresar al correo electronico definido en el Formulario para recibir
Notificaciones.

2. Ingresar al correo recibido segun se muestra.

[0 <% pagosindebidos.conr. Solicitud para recibir pagos indebidos con Nimera de Resolucion: 11121-DGII-215-2025

3. Clic en vinculo establecido "Para editar el formulario hacer click en el siguiente
enlace”.

pagosindebidos.conresol@mbh.gob.sv a través de public zohoforms.com & 532pm. (hace 1hora) % &
parami =

Estimado usuario.

Se han generado los documentos:

» Solicitud para recibir pagos indebidos.
« Declaracion jurada para recibir pagos indebidos.

Favor imprimir los documentos adjuntos, firmarlos (SOLICITUD ¥ DECLARACION JURADA PARA RECIEIR PAGOS INDEEIDOS.PDF) y presentaros a las oficinas del Ministerio
de Hacienda, ubicadas en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal Centro América, Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, en el Departamento De
Control de Pagos Directos.

Para presentarlo fisicamente tiene un plazo de 15 dias, caso conirario sera cerrada su solicitud v deberd complementar nuevo formulario.

Gracias.

QOHbIYLFTGD20NGayQUIYMaSblzw-zFNF5b8WCY JhgE
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Edite el formulario, en el campo que se ha identificado la inconsistencia y haga

clic en enviar.
Recibird correo electronico, donde se adjunta solicitud y declaracion jurada

modificada en formato PDF, favor descargar.

[0 ¥+ pagosindebidos.conr. Solicitud para recibir pagos indebidos con Nimero de Resolucion: 11121-DGII-215-2025

6. |dentificar correo de creacion de requerimiento, responder adjuntando la
solicitud y declaracion jurada modificada en formato PDF y describir las

modificaciones realizadas.

[0 +% DGT Pagos Directos Su requerimiento ha sido registrado exitesamente con el nimero ##RE-2B88014# -

¢ ~ DGT Pagos Directos (pagosindebidos.conresol@mh.gob.sv)

Se adjunta solicitud y declaracion jurada modificada, debido a que se cambio el numero de la cuenta bancaria.

Atentamente|

was

SOLICITUD Y DECLARACION JURADA PARA ... (2T1K)

B I U A~

¢
#

S ¢ SansSerif » T~

CW: 0000

7. Favor imprimir la solicitud y declaracion jurada modificada, firmar y presentar
de forma fisica en original ante las oficinas del Ministerio de Hacienda, ubicadas
en Urbanizacion Buenos Aires, Avenida Alvarado y Diagonal Centroamerica,
Condominios Tres Torres, Torre 1, Nivel 5, Ala C, Departamento de Control de

%
/0
B3

Pagos Directos.

I8
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V. ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR.

1. Escribir el numero de requerimiento en la parte superior derecha de la solicitud
y declaracion jurada en fisico, a ser entregada en el Departamento de Control
de Pagos Directos.

2. El proceso de Devolucion de Pago Indebido iniciara cuando se presente en
fisico Solicitud y Declaracion Jurada firmada en original, en el Departamento de
Control de Pagos Directos, teniendo un plazo para realizar dicha presentacion
de 15 dias habiles, a partir de la notificacion del registro del requerimiento que
se envia por correo electronico.
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Contactenos

Para consultas sobre la solicitud o si después de 15 minutos de
enviado el formulario no ha recibido su correo electronico
confirmando la recepcion de su requerimiento.

Favor comunicarse a:

\S

Teléfono

™

Correo Electronico




