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Pantalla Principal.

Contenido de la página
1. Cabecera de la página.
La cabecera general de la aplicación incluye el logo en su parte izquierda (al dar clic sobre este carga
la pagina de inicio) y el menú en su parte derecha el cual sera descrito mas adelante (Ver. Opciones
de Menú).

2. Área de contenido.
Sección en el que se mostrará el contenido dependiendo de la navegación del usuario.
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Iniciar Sesión.

Contenido de la página
1. Usuario.
Campo en el que la persona que desea hacer uso de esta aplicación colocará el usuario que utiliza
para ingresar en el portal DGII, si no cuenta con uno favor ingresar al portal DGII y seguir los pasos
indicados para registrarse.

2. Contraseña.
Campo en el que se coloca la contraseña utilizada para ingresar al portal DGII, en caso que no se
recuerde o no posea favor ingresar al portal DGII y seguir los pasos indicados para obtener su
contraseña.

Portal DGII.
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Opciones de Menú.

1. Pagos
1.1. Deudas pendientes.
Opción para mostrar el listado de deudas
pendientes de pago
(Ver Deudas pendientes de pago).

1.2. Resoluciones ordinarias.
Opción para mostrar el listado de resoluciones pendientes de pago
(Ver Resoluciones Ordinarias).

2. Consultas
2.1. Historial de deudas.
Opción donde podrá ver aquellas deudas que ya no están
pendientes pago (Ver Historial de deudas).

2.2. Pagos.
Opción donde podrá consultar los pagos asociados a su usuario
(Ver Pagos).

3. Ayuda
3.1. Manual de Usuario.
3.2. Contáctenos.
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Deudas pendientes de pago.

Pantalla en la que se muestra las deudas registradas en mora que se encuentran pendiente de pago,
podrá realizar pago definitivo, en caso de poseer resolución de pago a plazo podrá realizar el pago de
sus cuotas.

Contenido de la página
1. Botón Cuotas.
Opción para mostrar las cuotas de la resolución seleccionada (Ver Cuotas).

2. Botón Crear Cuotas.
Opción que iniciara el proceso de creación de cuotas a plazo e impresión de Resolución Moratoria.

3. Botón Resolución PDF.
Opción que permite la reimpresión de la Resolución Moratoria.

4. Botón $ Pagar.
Opción que iniciara el proceso de pago definitivo de la deuda seleccionada (Ver Medio de Pago).

3. Botones:
Se muestra la cantidad de paginas en las que se presenta las deudas pendiente, al dar clic a cada
numero avanza a la pagina seleccionada.
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Resoluciones Ordinarias.

Contenido de la página
1. Botón Cuotas.
Opción para mostrar las cuotas de la resolución seleccionada (Ver Cuotas).

2. Botones:
Se muestra la cantidad de paginas en las que se presenta las resoluciones, al dar clic a cada numero
avanza a la pagina seleccionada.
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Cuotas.

Contenido de la página
1. Botón $ Pagar.
Opción que iniciara el proceso de pago definitivo de la cuota seleccionada (Ver Medio de Pago).

2. Botones:
Se muestra la cantidad de paginas en las que se presenta las cuotas, al dar clic a cada numero avanza
a la pagina seleccionada.
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Medio de Pago.

Los medios de pago a escoger son:

1. Pago en linea P@GOES.
Al dar clic sobre la imagen carga las instituciones financieras activas para realizar el pago
electrónico (Ver Canal de pago (P@GOES)).

2. Mandamiento NPE.
Al dar clic sobre la imagen se genera el mandamiento de ingreso y se muestra su contenido en un
archivo PDF (Ver Mandamiento de ingreso (NPE)).
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Canal de pago (P@GOES).

La opción P@GOES permite realizar el pago por medio de los mecanismos electrónicos que el
Ministerio de Hacienda tiene con las distintas instituciones financieras, para esto el usuario
seleccionara la institución de su preferencia para poder ingresar a completar la acción de pago en los
distintos portales de dichas instituciones.
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Mandamiento de ingreso (NPE).

Formato en el que se muestra el mandamiento de ingreso con NPE, este puede ser pagado desde el
portal de cada una de las instituciones financieras habilitadas, en las ventanillas y kioscos de estas, así
como también en las colecturías del Ministerio de Hacienda.
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Tarjeta Credito/Debito.

Pago utilizando tarjetas de Credito/Debito.
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Historial de deudas.

Contenido de la página
1. Botón Cuotas.
Opción para mostrar las cuotas de la resolución seleccionada (Ver Cuotas).

2. Botones:
Se muestra la cantidad de paginas en las que se presenta el historial de las deudas, al dar clic a cada
numero avanza a la pagina seleccionada.
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Consulta de pagos.

Para realizar la consulta deberá seleccionar la fecha inicial y final para luego dar clic al botón
“Consultar Información”, la consulta permite ver pagos desde el año anterior a la fecha actual en un
rango máximo de 31 días por consulta.

El resultado se muestra en páginas por pantalla, al dar clic a cada numero avanza a mostrar los pagos de
la página seleccionada.
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