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PASOS PARA INGRESAR AL MODULO DE DEVOLUCION IVA EXPORTADORES

1) Ingresar al portal de servicios en linea de la Direccién General de Impuestos Internos a través
de www.mh.gob.sv, de clic en la opcién “SERVICIOS”

Digite aqui lo que busca.

INICIO SERVICIOS ~ NUESTRO TRABAJO ~ INSTITUCION ~ CONTACTENOS ~

(7 A Y | ‘

REUNION ORDINARIA DE LA

ASARM-BLEA N
310B”™ 'ADO"’;"

1,‘

2) Seleccionar “Servicios en Linea”

Digite aqui lo que busca.

INICIO SERVICIOS ~ NUESTRO TRABAJO ~ INSTITUCION ~ CONTACTENOS ~

I
Im#NE. > N

= IA DE LA ’
As Servicios en Ventanilla P
’ )
. Descargas I
| < 3 )

P -

'AUQ }‘]

2
B
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3) Seleccionar el botén “Ir al Servicio” de la opcion de los “Servicios en Linea DGII”, se habilitard de
inmediato el portal de servicios de la Direccion General de Impuestos Internos.

Servicios en linea

Servicio Descripcion Enlace

Cita Programada Programacion de citas para atencion presencial en algunos de Ir al servicio

nUESIros servicios

Consulta del estado de la devolucion de Consulta sobre el estado del tramite de devolucion del

la Renta Impuesto sobre la Renta por periodo fiscal

Servicios en linea DGII Diferentes servicios (con clave y sin clave) para contribuyentes,
como los sigusentes:

* Presentacion de Informes/Declaraciones y Pago de
Impuestos en Linea

» Scolicitud de solvencia y consulta de estado tributano

* Reposicion de NIT para personas naturales y juridicas.

Portal de Pagos DG1 Consulta de la deuda, cuotas de pago a plazo, generacion de
NPE para realizar pagos, realizacion de pago electrénico y

consulta de pagos realizados.

4) Ubicarse en “Servicios con Clave” y seleccionar “Peticiones y Estado Tributario”

oo | Hegatwo  Presentacdan DET, Mandamientos y Chlouios  Peticones y Estndo Trbutaso = Consultas | Admministracsdn | Usuanos & instiucones

Omentacion al Contribuyente Importante

Este portal 3010 9pera con navegador Mozilla Fuefox ¢ Google Chrome en version 30 O supenos

Seleccione el r‘w - s

- @,—— =
. Reserve de ota en Consvia de Deciarasones &
VoS on Renta i a3 Coago Unko

.

peo
K

nauks CTAT lege

ornsvia Rapda

O

Censuas
Factura electrénica
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5) Ingresar Usuario con numero de NIT y Clave

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Bienvenidos al Portal de Servicios en Linea

Servicios con Clave
Iniciar Sesion
MIT:

Clave:

6) Seleccionar “Peticiones y Estado Tributario”

oo | Registro | Presentacidn DET. Mandamentios y Cilculos | Peticiones y Estado Tebxtaro | Comscltas
Onentacion ai Contnbuyente Iimportante
v Este portal solo opera con navegador Mozills Firefox &6 Google Chrome en version 30 6 superior

Seleccione el Servicio Deseado
et Servicios sin Clave Servicio:

§ 2=

nycta Tes S8 c2a e
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7) Seleccionar “Peticiones Devolucion IVA”

nceo | Senvoos con Clave | Solictudes
queda de Servicios

Seleccione el Servicio Deseado.

= £ | B

> Cambar Cave
Soloitud de Petciones

Solictud e lmnpresian Solcitud da Sovencia
el Estado de Coanta Pagos a Plazos Davolucidn IVA

oy —
v

Atorzacidn
de Magquine Regisiradors

=

Consults Estado Tributario

Autorizacion
Ge Sello de Hule

Extravio
de Documenios

Sclictar reserva
VA imporiacion

> Segumanto da Pagos 3 Pazes

> Mandamwaro de Pago por

Resoks y Pago de Retencidn de

> Mandamsantos o pago y Cliculo o
Muitas @ Imereses Informe de Lugar
de Exhibicidn de Libros

(G2

» Solctud & Impresidn def Estado de

Cusrta

8) Seleccionar “Peticién Devolucidn IVA”

rorsn | Serwnchos con Clave | Sobotudes | Pebciones

Contribuyerite:

Pagos Indebidos, Devolucidn IVA, Fovial y Otros

Estimadoe Contribuyente:

|

Selaccionsa la opcion deseada

Consuita Dewolucidin Paticsdn Fago
s, mdgbido
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CONDICIONES A EVALUAR PARA IDENTIFICAR SI ES SUJETO DE DEVOLUCION PARA
PERIODO SOLICITADO

9) Deberd digitar el periodo solicitado de la Solicitud a ingresar y Seleccionar “Evaluar estado de
contribuyente”

Incia ! Serwicon con Clrve | Saliciudes | Pesicionea | Peticién Devolucidn Iva

Peticlon Devolucién IVA - Exportaciones Comlribuyente:
Estimado Contribuyente:

e
A continuackon debe ejecutar evaluacion de condiciones de contnbuyenle para b
deterrmingr 8 5 sujeto a devolucion para el pencdd solicitado

¥ soliciiud de Reintegro de Credito Fiscal, IVA y Expostaciones

Penodo Soliciiado:

10) Se mostrard pantalla en la cual se evaltian distintos tipos de condiciones para considerar si es
sujeto de devolucion para periodo solicitado.

a) Si Cumple las condiciones requeridas se la habilitara el icono de “Validar archivos”
(continuar con el numeral 11)

Padciin Devolucdn NS,

racic | arwicon

Peticién Devolucién IVAa Contrbuyante:

Estado del contribuyente

Se evaluaan dislinlos Bpos de condiciones para comsiderar sl 03 sujelo de
SECCIICON DAL & PENGOD FgEesBEn

Condicion Estaca
Deciaracson PoSfeatona de VA en Ly gue Ssminuye o
impuesto a pagar o auments &l sakdo a faver (Codigo

Teiktaria arl. 104

Fiscalizacion S& IVA en proceso (Ley WA, 77 ine. 23

Presantacin os Ssclaacon de Pago a Cusnia & Impussio
Fefemido de FRenta para & percco solctsdo ¥ verdicacion de
Irgrescs Geavaibles Supetos de Pago a Cuenta (Ley IWA ant
TTine 4B}

Foemanerde roenos 0 igual 8 CERD (Ley WA . 77 inc. 1)

Vierifcacion de Esxado Tribadanio (Codigo Tribulano Al 218
nc. 1 Meral {y At 298 inc. )

-
"
~
L
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b) Si NO CUMPLE con las condiciones requeridas, deberd de realizar los siguientes

procedimientos segun sea el caso.

No. CONDICION ESTADO /S MENSAJE MOSTRADO PROCEDIMIENTO
A REALIZAR
Estimado contribuyente, existe declaracion Mensaje informativo
Declaracion modificatoria de VA en | modificatoria que disminuye el impuesto a
1 la que disminuye el impuesio a pagar o aumenta el saldo a favaor para el
pagar o aumente el saldo a favor periodo solicitado, en consecuencia, el
(Codigo Tributario art. 104) piazo de respuesta se suspende
Estimado contibuyente, usted se encuentra | Mensaje informativo
2 Fiscalizacion de IVA en proceso (Ley | en proceso de fiscalizacion de V4, en
VA art. 77 inc. 2) consecuencia, el plazo de respuesta se
Suspende
Estimado contribuyente, usted se encuentra Debe presentar
Preserntacian de declaracion de omiso en declaracion de Pago a Cuenta e declaracion F14
Fago a Cuenta e Impuesio Retenido | Impuesto Refenido de Renia para el periodo
3 de Renta para el pericdo solicitado y | solicitado
verificacion de Ingresos Gravables Estimado contribuyente, usted No reporta Debe declarar los
Sujetos de Pago a Cuenta {Ley (VA ingresos declaracién de Pago a Cuenta e ingresos en F14
art. 77inc. 4 b) Impuesto Retenido de Renta para el
periodo solicitado
Estimado contribuyente, usted no cuenta NQ podra presentar
4 Remarente menor o igual 8 CERO corn remanente de crédito fiscal sequn solicitud
(Ley VA art. 77 inc. 1) declaracion de periodo solicitado o
declaraciones posteriores a la presentada
Estimado contribuyente, usted no cuenta Solicitar Solvencia
5 Verificacion de Estado Tributario comn una Sovencia o Autorizacién vigente, via web
(Codigo Tributario Art. 248 inc. 1 favor tramitar actualizacion de estado
literal v Art. 219 inc. 2) tributario
Notas:

Si presenta inconsistencia en las condiciones 1 o 2, puede proceder con la presentacion de la
Solicitud.
Si presenta inconsistencias en las condiciones 3, 4 y 5, deberdn de ser superarlas para poder

proceder con la presentacion de la Solicitud.

DESCARGA DE ARCHIVO Y VALIDACION DE DETALLES ANEXOS A LA SOLITUD DE
REINTEGRO IVA EXPORTADORES

11) Descargar el archivo donde se encuentran los detalles anexos a la Solicitud de Reintegro(F28)

Estimado Contribuyente:

A continuacion se Jle muestra una serie de campos y filtros de datos,
complementarios segun el tramite a realizar

e
favor ‘ﬁ

‘ Solicitud de Reintegro de Credito Fiscal, IVA y Exportaciones

Valdar archees 08 COMoras vanias y Sxportasones

‘l‘.'?‘ Descargar archwos 08 COMPras, veNias ¥ SXp0Nacones

0

Periodo Solicitado: F

Tipo de solicitud:
Monto Exportado
Sidetalle de
exportaciones:

~Seieccone-—

Productos Exportados
Monto Devolucion s
Solicitads

o
Q
o
Q

Correo Electronico
para Tramite de
Devolucitn
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El archivo a descargar contiene Detalle de Compras, Detalle de Exportaciones, Detalle de Ventas
a Consumidor Final y Detalle de Ventas a Contribuyentes, los cuales deberd de cargar al

presentar Solicitud de Reintegro.

| I |

TOTALES

VENTAS CONS. FINAL | VENTAS CONTRIB | INDI¢

0 EXPORTACION

Para la elaboracion de los anexos deberd realizar los siquientes pasos:

a) Sequir las indicaciones que se encuentran en la hoja denominada “INDICACIONES”, que

contiene el archivo descargado.

Debera anolar fecha en el formato seqUn ejemplo: dd/mesfafio (01/01/2010),

VENTAS CONTRIE  JRIT[o]eTa[e] ]2

AEMISION DEL DOCUMENTO

COMPRAS | EXPORTACION VENTAS CONS. FINAL

b) Deberd de ingresar la informacion requerida en cada uno de los detalles conforme a las

indicaciones contenida en el archivo.

¢) Guardar la informacién de archivo Excel.

H o -
Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revis]
ol
Dg_" |Arial -l -|A & ==.|9/- 20 Ajust
E@ -
....... '|O'A' §§§|(-=-)= ] Com

Pegar ¢ N K 5 - I

Portapapeles Fuente

DETALLE
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d) Convertir cada uno de los Detalles anexos a la solicitud de archivo Excel a archivo Json
(ejemplo: Conversion del Detalle de Compras)

1. Seleccionar botdn “Guardar Compras en Json”

DETALLE DE COMPRAS EFECTUADAS EN EL PERIODO

NOMERE DEL EXPMORTADOR < Gudrdar Compris &n Bon
PERIDOD SOLICITADD L1
ienlAA i) it i IR DR PROVRE i e
—l w DOLERES da i Do Lricew i Armrca

2. Guardar el archivo en donde estime conveniente.

&

Formato  Dar for
ondicional = como ti

E%] Guardar archivo como

<« - <« Muev.. » Mueva carpeta ~ [¥] /= Buscar en Nueva carpeta

Estilos.

Organizar = Mueva carpeta

-~

Mombre Fecha de modi

3+ Acceso rapido

Documentos - Mingun elemento coincide con el criterio de bdsqueda.

$ Descorgas . AS EN EL PEF
=] Imagenes -
Microsoft Excel
v o< >
Nombre de archivo: | [SSIHIEIE w | [
E
Tipo: | Libro de Excel habilitado para macros (*xlsm) e _l
) L
Herramientas + Cancelar MONTO IVA
CREDITO FISCAL

SCAL | |

Clip en “Guardar”

NOTA: El nombre del archivo deberd contener mdximo 60 caracteres y no deberd contener puntos
o cardcter especial en dicho nombre.

TALLE DE COMPRAS EFECTUADAS EN EL PERIODO

Microsoft Excel pet

NIT

{timado Contribuyente: Este

El archivo de las Compras se guardo Exitosamente
en DOLARES de los

VALOR COMPRAS MONTO IVA TIPO DE OPERACION

NOMBRE DEL PROVEEDOR NETAS CREDITO FISCAL CREDITOS|
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Clip en “Aceptar”

LW Nuews capets - o x

e Carwane weta o

» D - - Mooser a 3¢ Seninas v ¥ I'q}—" o o o
- - £ )
Ancler sl Copww Fegw o ) Comler & 5 Conmainr nawssve  Paeve Frepedasa fraltemsn:
Actess swasso L] canpets . e .
Patapsoeses O-ganca oews ainie
< i - Nusis cpeta + Nuese cogets - o L ]
’F. [T > octe du mesidlmamston
* dccess iapiso i3]
O TSI 0T o
g s | oy o] .
& Descages - ' £
—  nigenes - -
- OneDrive |
- —_
- Sezcequue i
& Uescwgas :
- | = S—— > *3
L -

—

El archivo queda guardado en formato Json

12) Deberd ingresar los datos solicitados y seleccionar el Tipo de Solicitud a presentar

Estimado Contribuyente:

A continuackin s le muestra una serle de campos y Mtros de datos, favor
complementarios segun f tramite a realtzar.

DD soliciud de Reintegro de Credito Fiscal, VA y £xportacionas

Potiodo Sobcitado:

Monto [Laportaco $ 00 00
Sdatalie oo
exportaciones

NTE VA
RECONSIDERACION DU SOLICITUD ANTERIOR

Monto Devodcsdn 3 00 00 COMPLENENTO DIl DEVOLUCION

Solichada:

Conreo Clectronico
para Trdmite de

Coe T

Nota: En dicha pantalla se presenta la opcidon de validar archivos previamente a la presentacion de la
Solicitud de reintegro. (validacién opcional)
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13) Validacion de Detalles previo a la presentacion de solicitudes de “REINTEGRO IVA” (validacién
de 4 detalles) y “COMPLEMENTO DE DEVOLUCION” (validacidn Detalle de Exportaciones).

1. Seleccionar “Validar archivos de compras, ventas y exportaciones”

EE l Walidar archives de compras, ventas v experiaciones

Sefior Contribuyente, Este metodo funciona solo con
los nuevos modelos de libros (Extension json).

Cerrar

Seleccionar Cerrar

Formatos
Periodo Solicitado

Tipo de varificacion

Varificacion de libros de IVA w

I ey pr—— ey

Compras {:}
L sson]

Vanta a Congumsdor Final {:}

Vanta con Credito Fiscal {:}
E1

Exporiaciones {:}
EET

8

Documenios escaneados .

Nota: El campo de Periodo Solicitado reflejara automdticamente el periodo que se ingresé al inicio
del proceso de presentacion de la solicitud
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2. Adjuntar archivos Json anexos a la Solicitud de Reintegro
1. Seleccionar el icono del libro que se desea Validar en la columna “Adjuntar”

v’ Seleccionar el icono del libro (Ejemplo: Detalle de Compras)

Resuhados
LIBROS IVA ADJUNTAR NOMBRE DE ARCHVO ADJUNTO ACCIONES
Compras {i}
EE
. PR— {:}

A 4 hln oo s " £ 4
@ Abrir =
+ ot GAL.. » MNuewva carpeta - [v] S Buscar en Nueva carpeta
Organizar v Mueva carpeta =~ ™ @
g =E=SAS . Fecha de modificacion
# Acceso rapide
o . |3 COMPRAS json 09/09/2021 10:26 a. m. H
cumentos
& Descargas -+
=] Imagenes -+
& Onelrive
5 cte equipo - s
Numlm:ll v| | Archive JSON (~json) -
I Abrir I | Cancelar
T = —
=
J

Dos Formas para adjuntar archivos

1. Clip sobre archivo Json y luego seleccionar “Abrir”

| Akl " clar £
@ Abrir »
A = GAL. » Nueva carpeta - [J] /2 Busear en Nueva carpeta
Organizar Mueva carpeta . MO8 |
e Nombre Fecha de modificacién
o Acceso ripido
5 Docume - ]| COMPRAS json 09/09/2021 10:26 2. m.
& Descargas -
= Imigenes -+
@ Onelirive
B3 Este equipo = o
Mombre: | COMPRAS json ~| | Archive 1SN ¢ jsom) ~
| I Abrir I I | Cancelar
T T Y T ——— T J|Ir




Pagina |12

2. Doble clip sobre archivo Json

@ Abrir 4 u
+ _1 w GAL. » Nueva carpeta £ [v] O Buscar en Mueva carpeta [
Organizar = Nueva carpeta = - [ a
i Mombre . Fecha de medificacian
i Acceso rapido
2 Documentos . ) COMPRAS json 09/08/2021 10:26 2. m.
J Descargas -
(=] Imagenes o 3
& Onelvive
[ Este equipe v |
Mombre: || ~| | Archiva ISON (*json) ~|
ILI I Cancelar | -

v’ Detalle de Compras adjuntado

Resultados
LIBROS WA ADJUNTAR NOMBRE DE ARCHIVOD ADJUNTO ACCHINES
Compras {i} COMPRAS json 0
{ 150K |
Venta a Consumidor Final {1 }
| J50H |

Nota: Para eliminar archivo cargado, clip en icono del libro que se desea eliminar en la
columna “Acciones”

LIEROS VA ADJUNTAR NOMERE DE ARCHIVO ADJUNTO ACCIONES

Compras {i} COMPRAS }
ED .
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3. Validar archivo adjuntado, Seleccionar en Tipo de Verificacion la opcion “Verificacion de
libros de IVA” y seleccionar la opcion “Validar”

Formatos

Pariodo Sohcilade

Tipo de wenScacon

“arificacion da Proveasdorss

Vesrificackon da libros da VA
VINICRCION 38 L TnGedcned HOMESRE [ ARCHIVO ADJUNTO m

Comgpras {:} COMPRAS json [ ]
J"ll“
Vienta a Consumider Fina 1:}
Varia con Cradibo Fiscal ': ; 1
Exporaciones 1}
_—
Documenios ascaneados A=

Nota: si se desea se puede realizar la validacion de los cuatro detalles a la vez.

v'Si la informacién ingresada en el detalle que se estd validando presenta errores, se mostrar
“Reporte de Errores de Importacion de Datos”, en el cual especifica, la linea del detalle, la
columna y la descripcion de la inconsistencia que contiene dicho detalle.

= rplermores]62954._
Reporte de Emores de Importacion de Datos 0092021
Libro: Compras
u'-ul Colurmna Descripoion
. mmwm.mmmmim
! mﬂtm” g el monts detalads o perods sohotads
2 |NRC NRC ingresada no existe an Base de Datos de DG

v Deberd de corregir el archivo Excel, siguiendo las inconsistencias mostrados en “Reporte de
Errores de Importacion de Datos”
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v' Guardar en el archivo Excel los cambios efectuados y realizar nuevamente la conversién de

archivo Excel a archivo Json.

v’ Deberd de adjuntar el nuevo archivo Json, si no presenta errores se mostrard la siguiente imagen.

= rpi_errores231914.. 1 /1

Reporte de Errores de Importacion de Datos 10/09/2021

NO SE ENCONTRARON ERRORES

v Podrd continuar con el proceso de presentacion de solicitud de reintegro
GENERACION DE REPORTE DE PROVEEDORES INCONSISTENTES
14) Generacién de “REPORTE DE PROVEEDORES INCONSISTENTES”.

Previo a la presentacion de solicitud de “REINTEGRO IVA”, puede obtener detalle de los
proveedores que se encuentran inconsistentes al momento de presentar su Solicitud de
Reintegro IVA, segun los siguientes pasos.

1. Seleccionar la opcion de “Validar archivos de compras, ventas y exportaciones”

B&; Validar archivos de compras, ventas vy exportaciones

Estimado Contribuyente:

. . Descarpge arofevos de cororgs, veris ¥ SNROSC

(i groivens O gorTorgs, veries

Few in che policiturd Ry =

Pamgais Gaoder dtade:
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2. Cargar detalle de compras y validar dicho detalle

Compras {:} COMPRAS json 0
Venta a Consumidor Final i:}
“Wenia con Credio Fiscal {: }
JS0M
Expanacionss {:}
=
Documentas escaneades ye

!

IMPORTANTE: Para que el Reporte de Proveedores sea exacto en cuanto a la informacion que

refleja se deberd, validar previamente el Detalle de Compras y que este NO muestre
inconsistencias

Reporte de Errores de Importacion de Datos 21

NO SE ENCONTRARON ERRORES

3. Seleccionar en Tipo de Verificacion la opcion “Verificacion de Proveedores”, cargar el
detalle de compras y seleccionar “Validar”

Tipo de veriicacion

Venficacion de Proveedores «

Werificacion de libros de VA
Verificacion de Proveedones
I

AL JUNTAR NOMBRE DE ARCHIVO ADJUNTO

Compras COMPRAS json

=
=
e

Wenta a Consumidor Final { i ]'
Venta con Credito Frscal {:}
Exponaciones {:}
LISON
=
Documenios escaneados =
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4. Se generard “Reporte de proveedores con Inconsistencias”

REPORTE DE PROVEEDORES CON INCOSISTENCIAS 02/06/2021
Libro: Compras
Proveedor Descripcion
0000000000000 0372021 Declaracion IVA presenta diferencia en débitos por Ventas a Contribuyentes.
NRC 0000-0 20SD000C165 | 20SDO00C 166 | 20SD0O0OC 194
0000003000000 0272021 Declaracion IVA presenta diferencia en débitos por Ventas a Contribuyentes,
NRC 00000 18SD000C125 | 18SD0O00C127 | 18SD0O00C128 | 18SD0O00C129 | 18SDO0DC131
03/2021 Declaracion IVA presenta diferencia en débitos por Ventas a Contribuyentes,
18SD000C133 | 18SD000C134 | 18SDO00C136 | 18SD0O00C138

Nota: al generarse reporte de inconsistencias de proveedores, no impide presentar Solicitud de
Reintegro

PRESENTACION DE SOLICITUD DE REINTEGRO IVA

15) Presentacion de solicitud de “REINTEGRO IVA”

a) Ingresar los datos requeridos, seleccionar “REINTEGRO IVA” y seleccionar la opcién de

“Continuar”

»P solicitud de Reintegro de Credito Fiscal, IWA y Exportaciones

m Walidar archivos de compras, venias y exportaciones &? Descargar archivos de compras _wenias y exportaciones:
d
Periodo Solicitado: l Frecuencia de solicitud:Recurrente
Tipo de solicitud:
Monto Exportado $/00.00
Sidetalle de REINTEGRO IVA ~
exportaciones:
Productos Exportados:
Monto Devolucion s 00.00

Solicitada:

Cormreo Electrénico
para Tramite de
Devolucion:

=)

Nota: El campo de Periodo Solicitado reflejara automdticamente el periodo que se ingresé al inicio del
proceso de presentacion de la solicitud.
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b) Cargar Archivos Json anexos a la Solicitud de Reintegro

Estimado Contribuyente, favor cargar los archivos
requeridos

Cerrar

Seleccionar Cerrar

1. Mo se puaden mezclar formatos
2. Solamente puede adiuntar un archivo JSON por cada liprg de VA,

Resullados
LIBROS VA ADJUNTAR NOMEBRE DE ARCHNG ADJUNTO m

Compras {:}
I

Venta a Consumidor Final {:}
FEOM

Wenia con Cradite Fiscal {:}

Exportaciones i:F
FEET

L

Documentos escanesdos p -

| S

Pasos para adjuntar archivos Json

v’ Seleccionar el icono del libro que se desea adjuntar en la columna “Adjuntar” (ejemplo:

Detalle de Compras)

Resultados

LIBROS IVA

Compras

Venta a Consumidor Final
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v’ Seleccionar archivo Json de Detalle de Compras, donde se tenga guardado

'.ﬁbrir
+

Organizar ~

# Acceso rapido
Documentos

. ¢ GAL.. » Nuevacarpeta

Nueva carpeta

L Mook
. [ COMPRAS. json

3

-~

[

O Buscar en Nueva carpeta

Bz -

09/09/2021 10:26 a. m.

™ @

Fecha de modificacién

& Descargas * |
[&=] Iméagenes o+

@ OneDiive

O Este equipo ™ v o

Nombre: [| ~| | Aschive JSON (json) ~
[ abar ] | cancelar
T e
Dos formas de adjuntar archivos

1. Clip sobre archivo Json y luego seleccionar “Abrir”

@ Abrir

Organiz;

# Acceso ripido

B8 Este equipo

== GaL.. » Nuewva carpeta

ar - Mueva carpeta

~ MNombre

€] Documentos -

4 Descargas -

= Imagenes -
o Onelrive

W

-
]

P

Bz -~

-~

Fecha de modificacién

0909/2021 10:26 2. m. I

Buscar en Mueva carpeta

o @ |

MNombres | COMPRAS json

— > — !
2. Doble clip sobre archivo Json
@ Abrir x H
T o GAL.. » Mueva carpeta w0 O Buscar en Mueva carpeta [
Organizar + MNueva carpeta = - [ 0
L MNombre . Fecha de modificacién
o Beceso rapido
. . 090972021 10:26 a. m.
[# Documentos #+ 3 comPRAS fson e 1
& Descargas L
=] Imagenes o
s Onelirive
8 Este equipe = N
Mombre: || | | Archive 10N (*json) ~|
I |

Clnuilll'




Pagina |19

v Archivo Json de Detalle de Compras cargado

Resultados
LIBROS IVA ADJUNTAR HNOMBRE DE ARCHIVD ADJUNTO ACCHINES
Compras {:} COMPRAS jsun
Venta a Consurnidor Final {i}
JSOH

c) Cargado todos los archivos requeridos en formato Json, seleccionar “aceptacién de términos y
condiciones” y seleccionar “Enviar”

Rezultados
Compras {:} COMPRAS json

-
——

Venta a Consumidor Final COM FINAL json

Wenta con Credto Fiscal CONTRIBUYENTES json

-
e

Exporitaciones CONTRIBUYENTES json

A=
00000

i

Dpcurmentos escaneados FACTURAS DE EXPORTACION pdl

Sgntinuar con el proceso de solicitud.
Deklaro bajo juramento que los datos contenidos y proporcionados junto a la presente solicited son expresion
of de la verdad. Manifiesto que tengo conocimiento que incurlIlIaL en sanciones e infracciones administrativas y

plinales respectivas en caso de incumplir ka iva legal apli

NOTAS:

e El archivo PDF deberd de ser adjuntado cuando en el detalle de exportaciones del periodo
solicitado incluya ventas a Zonas a Francas, Deposito para Perfeccionamiento Activo y Prestacion
de Servicios.

e Elnombre del archivo PDF deberd contener mdximo 25 caracteres y no deberd contener puntos o
cardcter especial en dicho nombre

v’ Si los archivos Json de los Detalles adjuntados no se validaron en la opcién “Validar archivos
de compras, ventas y exportaciones”, y la informacion ingresada presenta errores se
mostrardn los reportes de errores por cada detalle, en los cuales se especifican, la linea, la
columna y la descripcion de cada inconsistencia.
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rpl_emores162954...

Reporte de Errores de Importacion de Datos 09/09/2021
Libro: Compras
Linea Columna Descripcion
1 F:rigft‘;gg: ::gs?:rjiigﬁtg:’o por Mandamiento de Ingreso MIS114033604, no consigna pagos en Tesoreria
Feﬂcionante para el monto detallado o periodo solicitado.
2 | NRC NRC ingresado no existe en Base de Datos de DGII.

v Deberd de corregir los archivos Excel, siguiendo las inconsistencias mostrados en “Reporte de
Errores de Importacion de Datos”

v' Guardar en los archivos Excel los cambios efectuados y realizar nuevamente la conversion en
archivo Json.

v' Deberd de adjuntar los nuevos archivos Json, seleccionar “aceptacién de términos” y
seleccionar “Enviar”, si no presenta errores se genera boleta de presentacion de Solicitud de
Reintegro.

DE HACIENDA

:J . MINISTERIO

Ministerio de Hacienda

Direccién General de Impuestos Intemos

Solicitud de Reintegro de Crédito Fiscal IVA Exportadores

Fecha - 00/00/0000

Homa - 00:00
T 0000-00000-000-0
Periodo 00-0000
Monto Sohicitado $S000000.00
Numero de Solicitud 0000000
Codigo Unico HOFBFO00U000

Numero de Recepcion
000000000
“Declaro bajo juramento que los datos contenidos y proporcionados junto a la

presente solicitud son expresion fiel de la verdad. Manifiesto que tengo conocimiento
que incurriria en sanciones e infracciones administrativas y penales respectivas en
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PRESENTACION DE SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE SOLICITUD ANTERIOR

16) Presentacion de solicitud de “RECONSIDERACION DE SOLICITUD ANTERIOR”

a) Realizar los pasos descritos en los numerales del 1 al 10 de la presente guia.

b) Ingresar los datos requeridos, seleccionar “RECONSIDERACION DE SOLICITUD ANTERIOR” y
seleccionar la opcion de “Continuar”

¥ soliciud de Reintegro de Crediso Fiscal, VA ¥ Exportaciones

m Waldar da ventas v "T Ceacarpgar archevos de wenbas v

— s
Tipo dhe wodenitusd:

Morita Exportads [i 00,00 ]

Sielatalle de [ RECONSIDERACION DE SOUCITUD ANTERICR ]

exportaceanes;
No falicitu!

Morta Davalucssn [S 00,00 ]

Salicitata:

Correa Electrdnico [ ] Productos Enportsdons:

para T ite o

Dovolucidn:

e e J I

Nota: El campo de Periodo Solicitado reflejara automdticamente el periodo que se ingresé al inicio
del proceso de presentacion de la solicitud.

c) Cargar Archivos PDF requerido para Solicitud de Reconsideracion

v" Seleccionando el icono de documentos escaneados.

Resultados
LIBROS VA ADJUNTAR NOMEBRE DE ARCHVO ADJUNTO ACCIONES

N
Documentas escaneados
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Nota: La informacidon que debe de contener el archivo PDF, serd de acuerdo al motivo que da
origen de la solicitud de Reconsideracion; los cuales podrian ser:

e Si es por proveedores inconsistentes y/o CCF no autorizados ante la Administracidn
tributaria: escdner de Resolucion denegatoria en la cual se le ajusto la devolucion, Nota
donde se describa el motivo de la reconsideracion y el valor solicitado (no es necesario
notariada), Detalle de proveedores que se estdn solicitando, Comprobantes de Crédito
Fiscal contenidos en el detalle u otra informacion que estime conveniente como respaldo

para su solicitud.

e Sifuere por validacion de declaracion (Aplicacion articulo 104 CT) deberd adjuntar escaner
de Resolucion denegatoria, Resolucion que da por valida la Declaracion emitida por Seccion
de Verificacion y Nota donde se describa el motivo de la reconsideracion, ademds del valor

solicitado (no es necesario notariada).

e Si fue porque no proporcionaron la informacion solicitada deberd adjuntar escdner de
Resolucion denegatoria, Nota donde se describa el motivo de la reconsideracion y el valor
solicitado (no es necesario notariada), ademds toda la informacidn que se les solicito en la
solicitud denegada y que en su momento no proporcionaron.

e En el caso de otros motivos para realizar solicitud de Reconsideracion comunicarse a las

Seccion Devolucion IVA y Pagos Indebidos.

v’ Seleccionar archivo PDF donde se tenga guardo

@ Abeir
+ -+

Cwganizar = Muevs carpets

L) Mo b &

s Accesc rapide

5 Documentod

4 Descargas *
= Imigenes *
o OneDrive
B Este equipo ! [
Hombre: |

Dos formas de adjuntar archivos

1. Clip sobre archivo PDF y luego seleccionar “Abrir”

& Awric

-« . 4 « Mue » RECOMSIDER... ~ & Buscar

Organizar ~ Mueva carpeta

~

# Acceso ripido

] Documentes -

4 Descargas -
= Irnagenes -+
& OneDrive

B8 Este equipo

Mombre: l ~]

Abrir

= Nue.. » RECOMNSIDER... w =]

[£] RECONSIDERACION. pilf

| | Adobe Acrobat Document (*.pc ~

Adobe Acrobat Docurment [*.pu

Buscar en RECONSDERACION

- ™ @ I
Fecha de radificasisn

Cancelar

Cancelar

TOnNTEaT Con el proceso de solcited.
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2. Doble clip sobre archivo PDF

- e e
@ abrir b
- w o Wue— » RECOMSIDER. v o & Busear en RECONSIDERACION
Organizar = Mueva carpeta E:= W @
~  MNombre - Fecha de modificacisn
R -
m e - RECONSIDERACION. pdf 11,/00/2021 06:09 p. m.
4 Descargas -
= Imagenes -+
& OneDrive
W Este cquipo v [« I >
Mombre: | ~| |Adobe Acrobat Document ("pt |
[ abic ] | Concelar |
U TontimEar con 6l process de sohaTnd.

v Archivo PDF de Documentos escaneados cargado

Resultados
LIBROS IVA ADJUNTAR NOMBRE DE ARCHIVO ADJUNTO ACCIONES
Documentos escaneados RECONSIDERACION pdf

Nota: Para eliminar archivo PDF cargado, clip en icono en la columna “Acciones”

Resultados
LIBROS MiA ADJUNTAR NOMBRE DE ARCHINVO ADJUNTO ACCHINES

Documenios escansados RECONSIDERACION pdf

d) Cargado el archivo PDF requerido seleccionar “aceptacién de términos y condiciones” y seleccionar
“Enviar”

Resultados
m ADJUNTAR NOMBRE DE ARCHIVD ADUUNTO ACCIONES
Documantos escaneados RECOMSIDERACION pdf

ad. Manifiesto que tengo conocimiento que incurriria en sanciones e infracciones administrativas y

-Ies respectivas en caso de incumplir la normativa legal aplicable

Conunuar con el proceso de solicitud.
l-lru huju juramento que los datos contenidos y proporcionados junto a la presente solicitud son expresion
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e) Se genera boleta de presentacion de Solicitud de Reconsideracién Reintegro

MINISTERIO
DE HACIENDA

Ministerio de Hacienda
O General ce Intermos

Solicitud de Reintegro de Créaito Fiscal IVA Exportadores

Fecha: 00/00/0000
Hora - 00:00

s 0000-00000-000-0
Periodo 00-0000

Monto Solicitado: $000000.00
Namero de Solicitud: 0000000

Cédigo Unico: HOFBFOOOU00D

NGmero de Recepcion

000000000
“Declaro bajo juramento que los datos contenidos y proporcionados junto a la
son ] fiel de la que tengo T
que ia en ' =) ' ini Y respectivas en

PRESENTACION DE SOLICITUD DE COMPLEMENTO DE DEVOLUCION

17) Presentacion de solicitud de “COMPLEMENTO DE DEVOLUCION”

a) Realizar los pasos descritos en los numerales del 1 al 10 de la presente guia.

b) Ingresar los datos requeridos, seleccionar “COMPLEMENTO DE DEVOLUCION” y seleccionar la
opcion de “Continuar”

Estimado Contribuyente:

A continuacidn se ke muestra uwna sene de campos y fitros de datos. favor
complementanos segun el tramite a realizar.

P sciciud de Reintegro de Credito Fiscal, VA y Exportaciones

EB; alidar archives de compras,_venlas y exportacicnes 5%1 Descangas archivas de ¢ a5 _ventas y expordaciones
Periodo Solicitado: 04/2021 F i de
Tipo de solicitud:
Monto Exportado [5 00,00 ]
Sidetalle de COMPLEMENTO DE DEVOLUGION ~
exportacionas:
Mo, solcitud:
Monte Develucian [s 00.00 ]
Salicitada:
Cormreo Electronico [ ] Productos Exportados:
para Tramite de
Devolucidn:

)

Nota: El campo de Periodo solicitado se mostrard automdticamente
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c) Cargar Archivo Json del Detalle de exportaciones y archivo PDF

Estimado Contribuyente, favor cargar los archivos
requeridos

Cerrar

Seleccionar Cerrar

}) Indicaciones - Tabla de documentacion adjunta

1. No se pueden mezclar formatos.
2. Solamente puede adjuntar un archivo JSON por cada libro de IVA.

Resultados

[ s
Exportaciones {:}

JSON|
T

Documentos escaneados

Detalle de exportaciones:

e El nombre del archivo deberd contener mdximo 60 caracteres y no deberd contener puntos o cardcter
especial en dicho nombre.

e Para la carga del archivo realizar los pasos descritos en los numeral 11 literal b) de la presente guia.

e En Detalle de exportaciones, deberd de incluir solamente las exportaciones que NO han sido solicitadas
en solicitud original de dicho periodo tributario.

e Si alguna de las exportaciones detalladas en anexo, son efectuadas a Zonas Francas, Deposito de
perfeccionamiento activo y exportacion de servicio, se deberd adjuntar en archivo PDF dichas facturas
de exportaciones.

Archivo PDF

e El nombre del archivo PDF deberd contener mdximo 25 caracteres y no deberd contener puntos o
cardcter especial en dicho nombre.

e  Para la carga del archivo realizar los pasos descritos en los numeral 16 literal c) de la presente guia.
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e Lainformacion que debe de contener el archivo PDF, si fuera el caso de no que no se solicité el total de
exportaciones en algun periodo, deberd de incluir Nota donde se describa el motivo del complemento
y el valor solicitado (no es necesario notariada), ademds las facturas de exportacion con las respectivas
pdlizas o cualquier otra informacién que considere necesario para que le resuelvan su peticion.

e En el caso de otros motivos para realizar solicitud de Complemento comunicarse a las Seccion
Devolucién IVA 'y Pagos Indebidos

d) Cargado todos los archivos requeridos en formato Json, seleccionar “aceptacién de términos y
condiciones” y seleccionar “Enviar”

Resultados
Exportaciones {:} EXPORTACIONES json
-
Documentos escaneados N COMPLEMENTO.paf 0

Continuar con el proceso de solicitud.

Peclaro bajo juramento que los datos contenidos y proporcionados junto a la presente solicitud son expresion
el de la verdad. Manifiesto que tengo conocimiento que incurriria en sanciones e infracciones administrativas y
penales respectivas en caso de incumplir la normativa legal aplicable

v Silos archivos Json del Detalles de Exportaciones adjunto no se valido en la opcién “Validar
archivos de compras, ventas y exportaciones”, y la informacion ingresada presenta errores se
mostrar el detalle, en el cual especifica, la linea, la columna y la descripcion de la
inconsistencia.

v Deberd de corregir el archivo Excel, siguiendo las inconsistencias mostrados en “Reporte de
Errores de Importacion de Datos”

v Guardar en el archivo Excel los cambios efectuados y realizar nuevamente la conversién en
archivo Json.

v' Deberd de adjuntar el nuevo archivo Json, seleccionar “aceptacién de términos y
condiciones” y seleccionar “Enviar”

e) Se genera boleta de presentacion de Solicitud de Reintegro.
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$ @ T MINISTERIO
co.t | DEHACIENDA

LN
A

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Impuestos Intemos

Solicitud de Reintegro de Crédito Fiscal IVA Exportadores

Fecha: 00/00/0000

Hora : 00:00
NIT: 0000-00000-000-0
Periodo 00-0000
Monto Solicitado: $000000.00
Namero de Solicitud: 0000000
Cédigo Unico: HOFBFO0OU000
Numero de Recepcion
000000000

"Declaro bajo juramento que los datos contenidos y proporcionados junto a la
presente solicitud son expresion fiel de la verdad. Manifiesto que tengo conocimiento
que incurriria en sanciones e infracciones administrativas y penales respectivas en
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CONTACTOS DE OFICINA

TELEFONO DIRECTO: 2244-7209 (Para Grandes, Medianos y Otros Contribuyentes)
CORREO ELECTRONICO: exportador.dgii@mh.gob.sv

UBICACION: Colonia y Calle La Mascota Numero 144, San Salvador, El Salvador, C.A.



