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a Direccion General de
Aduanas (DGA), fue crea-
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La estructura organica funcional de la Direccion General de Aduanas, se establecié con el Reglamento
Organico Funcional, que se dicté mediante Decreto Ejecutivo No. 44, de fecha 18 de mayo de 1994, publi-
cado en el Diario Oficial No. 108, Tomo 323, del 10 de Junio de ese mismo aio. Dicho Reglamento fue mo-
dificado, por medio del Decreto Ejecutivo No. 114, de fecha 12 de octubre de 1998.

Lo anterior con la finalidad de permitir a la Institucion readecuar su estructura organica funcional integra-
da por tres niveles: Directivo, Ejecutivo y Operativo, considerando las exigencias internacionales en mate-
ria aduanera, de comercio exterior y de sistemas de aseguramiento de la calidad en el servicio, respon-
diendo a la dinamica acelerada que observa el comercio internacional con motivo de la globalizacion de
las economias. A través del referido Reglamento, se faculté al Director General, para dictar las normas
necesarias a efecto de desarrollar o reestructurar la organizacion interna de la Institucion.

La evolucion del servicio de Aduanas en El Salvador, ha estado intimamente ligada a la forma en que ha
evolucionado nuestra economia, dependiendo en cierta medida de la tendencia econémica predominante.

Una primera etapa en nuestra actividad econémica se extiende hasta la década de los aiios 50's a 80's, en
que las funciones de la Aduana persiguieron fines casi exclusivamente rentisticos y se convirtieron en una
de las mas importantes, o mejor dicho la mas importante, entre las fuentes de recursos del Estado.

En los aios 90's, se comenz6 la modernizacion de la administracion tributaria, respondiendo al proceso
de globalizacion econdmica, complementandose con un sistema de calidad certificado que persigue la
mejora continua de los servicios aduaneros.
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Con Justicia fiscal

Los fallos de las administraciones tributarias se pueden producir en numerosos nive-

les:

. Las leyes en materia de impuestos no se escriben claramente.

. La norma legal sobre impuestos no es accesible para quienes desean conocerla.

. No se aplica con equidad.

. Los recursos legales contra las decisiones de las autoridades tributarias demoran
indefinidamente la efectiva aplicaciéon de la legislacion fiscal; o son muy limitados
0 son excesivamente costosos.

. El impuesto no se recauda de manera imparcial.

. Las autoridades fiscales no se coordinan entre si, dentro de un pais o internacio-
nalmente, para garantizar que, dentro o fuera del pais, se aplican en la fuente de
la renta unos impuestos justos.

. Las administraciones tributarias no tienen los recursos necesarios para realizar
correctamente su labor.

. La carga de la administracion tributaria se pasa al sector privado sin que se den
instrucciones claras, pero imponiendo penalizaciones para el incumplimiento de
la ley. Esto plantea riesgos particulares con relacion a la administracion de los
impuestos sobre la némina, de los impuestos sobre las rentas del trabajo y de to-
das las formas de impuestos sobre ventas.

. La corrupcion de la administracion tributaria.

Estas son cuestiones graves. Si un sistema fiscal no esta respaldado por leyes justas no
podra ofrecer justicia fiscal. Mientras que generalmente son buenas las administracio-
nes tributarias de muchos paises desarrollados, no lo son en muchos paises en vias de
desarrollo. Debe subrayarse que eso no ocurre tanto por la corrupcion sino por la esca-
sez de recursos en esos territorios para afrontar los problemas de la recaudacion de los
impuestos.

Probablemente por esta razén ningin pais africano ha logrado abordar con éxito la di-
suasion de la transferencia de precios, aunque se sabe que dentro de ese continente
prolifera el abuso de esa técnica de evasion fiscal corporativa.

La justicia fiscal requiere que estas administraciones consigan los recursos que necesi-
tan para satisfacer la tarea que les piden sus ciudadanos. No es posible tener Estados

EDUCACION FISCAL

No es posible tener
Estados prosperos,
libres de corrupcion
en el mundo en
desarrollo, sin
administraciones
fuertes para la
obtencion de los
ingresos que
necesitan para
atender las
expectativas
razonables de sus
gentes. Por tanto, el
reforzamiento de los
sistemas fiscales en
paises en vias de
desarrollo debe
considerarse una
alta prioridad. Para
que esto sea posible
se necesita
urgentemente
financiaciony
asistencia técnica

prosperos, libres de corrupcion en el mundo en desarrollo, sin administraciones fuertes
para la obtencion de los ingresos que necesitan para atender las expectativas razonables
de sus gentes. Por tanto, el reforzamiento de los sistemas fiscales en paises en vias de
desarrollo debe considerarse una alta prioridad. Para que esto sea posible se necesita
urgentemente financiacion y asistencia técnica.
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Justicia Fiscal

¢Es posible aumentar los recursos disponibles para financiar los servicios

publicos y el desarrollo?, scual es el impacto de las multinacionales en este debate?,
ces responsable una empresa que aprovecha los mecanismos del sistema financiero
vigente para eludir el pago de impuestos justos?, ;como se puede regular
la responsabilidad fiscal de la empresa?

ta a las finanzas publicas y es una de las principales

eflexionar sobre las causas estructurales
del sistema econémico vigente que inciden
directamente en la disponibilidad de recur-
sos publicos.

“La evasion fiscal es un crimen. La evasion y elusion
fiscal a la escala que se produce internacional y lo-
calmente supone un crimen contra la sociedad, la
democracia y el desarrollo de los pueblos. Estas
practicas estan en el centro mismo de las causas y
consecuencias de la crisis financiera y atacarlas
supone una condicidon necesaria para garantizar la
provision de educacion, sanidad, pensiones y de-
mas servicios publicos, asi como de las partidas de
Ayuda al Desarrollo, que estan sufriendo dramati-
cos recortes en la actualidad”, afirman desde Eco-
nomistas sin Fronteras.

“El pago de impuestos supone una aportacion direc-

del IVA en El Salv

Estimacion de la EVA

Tasa de Evasion

vias a través de las que el sector privado contribuye
ala sociedad.

Segun diversas estimaciones un 50% del comercio
mundial pasa a través de un paraiso fiscal y el 99%
de las mayores empresas europeas tiene al menos
una empresa participada en un paraiso fiscal. Se-
gun el informe de Tax Justice Network, a nivel glo-
bal los Estados dejarian de ingresar unos 3 billones
de doélares en impuestos debido al fraude fiscal, lo
que supone el 54% por ciento del gasto global en
salud.

El contexto de crisis financiera internacional y la
lucha contra la evasién de capitales y la corrupcion,
han generado un amplio respaldo a diversas iniciati-
vas para mejorar la transparencia fiscal de las em-
presas.”

Los resultados muestran una tendencia a la baja de la
tasa de evasion en el periodo 2000-2006, pasando de
una tasa del 42.4% en el 2000 a una tasa del 30.4% en el
2006. Es importante mencionar que la reduccion de la
tasa en este periodo, se dio con mayor fuerza en los
anos 2005-2006, lo cual puede ser atribuido principal-
mente a las reformas efectuadas en el aino 2004, en don-

de la creacion de las figuras de retencion y percepcion
del impuesto figuraron dentro de las mas importantes.
Estas reformas permitieron un mejor control de los con-
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tribuyentes, ya que facilitan los cruces de informacion,
influyendo esto a que las tasas de crecimiento de la re-
caudacion del IVA, fueran de aproximadamente del
12.5%, logrando ademas, una disminucioén de la tasa de
evasion del periodo.

Luego, es interesante observar que, tal y como es de
esperar, la crisis econémica internacional del aifio 2009,
marco un impacto considerable en el incumplimiento
tributario, apreciandose un alza importante en la tasa de
evasion, llegando esta a un 39.2%, al igual que como
ocurri6 en varios paises de la region. Este incremento se
tiende normalizar en 2010, donde la tasa de evasion tien-
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de a llegar incluso a niveles mas bajos que los prexisten-
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Educando en el presente para el bienestar social del futuro
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as administraciones tributarias deben garantizar el mas alto nivel de

cumplimiento tributario de los contribuyentes, procurando que sea volun-
tario, como suele declararse en la mision de estas organizaciones en todo el
mundo. Tradicionalmente han tratado de moldear esas voluntades a través del
control y las altas sanciones, apelando a un enfoque racionalista de aumento de
percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes. Aqui el problema es plan-
teado como una decision racional bajo cierta incertidumbre: el fraude tributario
es un juego que paga impuestos menores, con cierta probabilidad de ser descu-
bierto que se castiga con sanciones. En este contexto, la evasion tributaria de-
crece con la probabilidad de que sea detectada y con el monto de la sancion.
Pero diversos autores han demostrado en estudios empiricos que estos mode-
los de disuasion explican sélo una parte de la evasion. Esto es congruente con la
observacion en algunos paises que presentan un alto grado de cumplimiento a
pesar de un nivel de disuasion muy bajo, como es el caso de Australia. La cues-
tion es que mucha gente paga impuestos, y que pudiendo evadir, no lo hace,
rehusando a un comportamiento racional. Ese mayor cumplimiento es explicado
en la literatura fiscal mas reciente con lo que se denomina “moral tributaria”,
una motivacioén intrinseca a pagar impuestos.

Diversos estudios empiricos que se han centrado en los determinantes de la
moral tributaria, han demostrado por ejemplo que la moral es afectada por fac-
tores como: la carga fiscal, la honestidad, la corrupcioén, la religiosidad; la con-
fianza en el presidente y los empleados estatales, la creencia de que otros indi-
viduos obedecen la ley y las actitudes prodemocraticas tienen un efecto positivo
sobre la moral tributaria; también lo tienen la edad, la educacion, que el indivi-
duo esté casado o en union libre, que tenga una menor privacion de bienes y
servicios en el hogar, el orgullo nacional.

Mas recientemente, algunas administraciones tributarias han comenzado a in-
corporar factores sociolégicos y psicolégicos, ademas de econémicos o guber-
namentales, en el desarrollo de sus estrategias orientadas a favorecer el cum-
plimiento tributario. Se trata de conocer no sélo cuanto, donde y quién defrau-
da, sino también por qué lo hace, y ain un paso mas, por qué paga los impues-
tos, lo que ciertamente resulta trabajoso responder en base a la informacion
fundamentalmente econémica con que las administraciones tributarias suelen
orientar su gestion.

Las actitudes y conductas de los contribuyentes frente a la autoridad y al siste-
ma tributario se van formando en un contexto que no esta bajo el control directo
de la administracion tributaria; surgen de las propias convicciones de las perso-
nas y del resultado de su observacion del entorno social: esta interaccion es el
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Apuntes sobre
moral tributaria

principal aspecto de formacion de la opi-
nién publica. Una aproximacion a los
modelos de formacion de opinion publica
pone en contacto el tema de moral tribu-
taria con la comunicacioén politica.

Los estudios de opinion publica ha sido
la metodologia mas utilizada para cono-
cer las caracteristicas de los contribu-
yentes, sus percepciones sobre los im-
puestos y el sistema fiscal, los valores,
actitudes y su moral. En algunos paises
se han desarrollado estudios permanen-
tes, como el indice de Clima Fiscal de
Argentina o los estudios realizados en
Espaina como “Opiniones y actitudes fis-
cales de los espainoles” o Barometro Fis-
cal del Instituto de Estudios Fiscales, la
encuesta “Opinion publica y politica fis-
cal” del Centro de Investigaciones Socio-
légicas o los estudios sobre posiciona-
miento e imagen que realiza cada dos o
tres anos la Agencia Tributaria. Estudios
mas recientes también han comenzado a
utilizar como metodologia la simulacion y
la experimentacion.

Este enfoque del cumplimiento basado
en el estudio de las actitudes, denomina-
do “suave” por Cullis y Lewis, ha sido
orientado a las consideraciones éticas
de los sujetos (normas personales) o
morales, a aspectos de justicia y equidad
de los sistemas fiscales y a percepciones
de los sujetos sobre el comportamiento
de los gobiernos en relacion con el gasto
y los servicios publicos. Pero también
han estado en consideracion aspectos
vinculados a las normas sociales y cultu-
rales: como se relacionan los ciudadanos
con los demas, con grupos de referen-
cia, la sociedad o la autoridad fiscal.
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¢, Quiénes somos?

Desde la Unidad de Educacion Fiscal de la Direccion General
de Impuestos Internos, institucion del Estado responsable de
administrar el sistema tributario, hemos creado, con el apoyo
del resto de direcciones generales del Ministerio de Hacienda y
del Ministerio de Educacion, un Programa de Educacion Fiscal.

Objetivo

Trabajamos para fomentar entre la poblacion salvadoreha una
mayor cultura fiscal para contribuir al logro de una ciudadania
activa, solidaria y responsable, consciente de sus derechos y
obligaciones. Para ello es fundamental que la Educacion Fiscal

, se consolide como una politica de Estado en El Salvador.



