INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

San Salvador, 20 de mayo de 2020
Ref. ISDEMU/DE/054-2020

SENCR PROCURADOQR:

Reciba un cordial saludo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, ISDEMU, esperando
gue sus actividades se encuentren marchando a satisfaccion.

Hago alusion al Oficio No. PADMF/048/2020, de fecha 14 de mayo de 2020, notificado al ISDEMU
el 15 de mayo del corriente afio, mediante el cual solicita informar si en el Instituto se tramita
investigacion, las acciones realizadas, y pendientes de realizar, las medidas adoptadas a efecto de
garantizar el derecho a una vida libre de viclencia y discriminacidn de la sefiora Marta Lilian Flores
Carranza, asimismo de no existir investigacion alguna, se solicita iniciar las acciones de nuestra
competencia, y se exhorta a fortalecer la difusion de los servicios de salud mental en linea, y los
mecanismos de alerta y denuncia a través de medios electronicos y/o aplicaciones informaticas que
permitan a las mujeres que estén enfrentando situaciones de violencia, estar informadas de las
acciones de prevencion y respuesta, durante la emergencia nacional por COVID-19.

Que para la remision del informe solicitado, establecid un plazo de 3 dias contados desde la
notificacion, sin tomar en cuenta, que a través del Decreto Legislativo 599, publicado en el Diario
Oficial nimero 58, Tomo 426, de fecha 20 de marzo de 2020, y el Decreto Legislativo 622,
publicado en el Diario Oficial numero 73, Tomo 427, de fecha 12 de abril de 2020, se suspendieron
los términos y plazos procesales en los procedimientos administrativos, regulacion que es aplicable
& los procedimientos de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (no se
encuentran excluidos), aspecto que incluso fue informado mediante Oficio de referencia
ISDEMU/DE/051-2020, presentado a su Institucion el 14 de mayo del corriente afio, y a la fecha se
mantiene dicha suspension conforme al Decreto Legislativo 644, publicado en el Diario Oficial
numero 99, Tomo 427, de fecha 17 de mayo de 2020, por lo gue se le exhorta a dar el debido

cumplimiento.

Anora bien, como Instituto se estima necesario emitir informe de orientacién, para que pueda
derivar sus peticiones a las autoridades competentes en materia de denuncia e investigacion de
casos de mujeres que enfrentan violencia, segun dispone el articulo 10 de la Ley de Procedimientos

Administrativos, para lo cual se hacen las siguientes consideraciones:

ELISDEMU como Institucion rectora de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres, LEIV, en cumplimiento a su atribucion de establecer mecanismos y acciones de
coordinacidén y comunicacion con los érganos del Estado, regulada en el literal "f" del articulo 13 del
referido cuerpo normativo, instaurd el funcionamiento del Sisterma Nacional de Atencidn para
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INSTITUTO SALVADORENQ PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

mujeres que enfrentan violencia, como mecanismo de gestion y articulacion interinstitucional, que
tiene como propositos:
) Prestar servicios integrales y especializados @ mujeres con el fin de atender, proteger y

a)
reestablecer sus derechos vulnerados.
b) Fortalecer la capacidad de respuesta institucional en ta ruta de atencion en todos los casos

de viclencia contra las mujeres.

Alrespecto, es importante tener claridad de las competencias que por ley son inherentes a cada una
de las instituciones que forman parte del sistema, y que la rectoria del ISDEMU es de orientacion y
facilitacion de mecanismos de articulacion, para lo cual desde la Politica marco se han emitido
por instituciones que conforman la Comision Técnica Especializada, CTE ( Comité Ejecutivo y Sub-
comisiones); planes, politicas, acciones y/o estrategias encaminadas a la prevencidn, atencion y
erradicacion de la violencia contra nifias, adolescentes, mujeres adultas y adultas mayores, dentro
de las cuales se encuentra el Organo Judicial, la Procuraduria General de la Republica, la Fiscalia

General de la Republica, entre otras.

Para tal caso, las Unidades Institucionales de Atencién Especializada para Mujeres (UIAEM),
Creadas por disposicion del articulo 25 de la LEIV, tienen por finalidad brindar servicios integrales,
con prioridad en la atencién en crisis, asesorar e informar sobre los derechos que les asisten a las
mujeres, las medidas relativas a su proteccién y seguridad, (os servicios de emergencia y acogida, en
el Organo Judicial, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica, Policia
Nacional Civil, Instituto de Medicina Legal, Ministerio de Salud, asi como también en la Institucion

que usted dirige.

En ese sentido, la obligatoriedad en la ejecucion de servicios de atencién integral, como los
servicios psicologicos y emocionales para el restablecimiento de salud mental de mujeres que
enfrentan violencia, son atribucion de las UIAEM.

Desde esa perspectiva, para contribuir en su funcién de verificacion del cumplimiento de los
derechos humanos de las mujeres, hago de su conocimiento algunas atribuciones gue son
competencia de las instituciones que integran el Sistema Nacional para la Atencién de Mujeres

que enfrentan violencia y gue poseen UIAEM:

1. ORGANO JUDICIAL, a través de las UIAEM, tienen bajo su competencia: brindar asesoria,
juridica, atencion en crisis, atencion psicoldgica, recepcién de denuncias, atencidn médica,
acompafamiento y seguimiento en el proceso judicial, referencias a otras instituciones y

organizaciones.

2. FISCALIA° GENERAL DE LA REPUBLICA (las UAIEM han sido denominadas Unidad
Especializada para Mujeres — UEM), tiene bajo su competencia: recibir denuncias de hechos
de violencia contra la mujer que constituyen delitos, a través de sus dependencias, las
delegaciones policiales, y la linea telefdnica 911, investigar judicialmente y aporta pruebas

92 Avenida Norte No. 120, Calle Arce y 12. Calle Poniente, San Salvador, El Salvador C A.
Tel.: (503) 2510-4103, Fax: (503) 2510-4104
www.isdemu.gob.sv



INSTITUTO SALVADORENQ PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

en los procesos penales que se iniciaren en los tribunales correspondientes. Dirigir a la
PNC en todo lo relativo a la investigacion. Ordenar medidas de proteccion, inclusive la
derivacion a la atencion en servicios especializados. Brindar atencidn psicolégica a las
mujeres que enfrentan violencia: atencion en crisis; escucha activa; evaluacion del riesgo;
construir el plan de seguridad de la mujer que enfrenta violencia: accmpafiar duranie el

proceso judicial, entre otras.

3. PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (las UAIEM han sido denominadas Unidades
de Atencién Especializada), tiene bajo su competencia: asesorar legalmente a las mujeres
para las gestiones y trdmites relacionados con delitos de violencia de genero, redactar
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion, representar en procesos judiciales por
violencia intra-familiar; gestionar judicialmente la asignacidn de una cuota alimenticia de las
mujeres que denuncian violencia por parte de su pareja o expareja, entre otras.

4. PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE DERECHOS HUMANOS (las UAIEM han sido
denominadas Unidad de Atencién Especializada a Mujeres Victimas de Viclencia), tiene bajo
sU competencia: asesorar juridicamente a las mujeres que enfrentan hechos de
violencia, colaborando en la redaccion de sus denuncias, brindar acompafiamiento
juridico a las mujeres en sus tramites judiciales, recibir denuncias pcr violencia contra las
mujeres, brindar atencién psicolégica de escucha activa e intervencion en crisis,

realizando una evaluacidn del riesgo y plan de seguridad,

5. POLICIA NACIONAL CIVIL (las UIAEM han sido denominadas como UNIMUJER-ODA), tiene
bajo su competencia: recibir denuncias en las instalaciones de la ODAC o via telefénica a

r atencion en crisis y escucha activa, trasladar a mujeres hacia un ugar

traveés del 911, brinda
SEQUrc © a su hogar para el retiro de pertenencias, asesorar e informar sobre derechos, las
rgencia y acogida, y el estado en

medidas para su proteccion y sequridad, servicios de eme
que se encuentran las actuaciones administrativas de Su denuncia. También, dentro de su

competencia se brinda un espacio donde Ia mujer puede descansar (maximo 24hs) hasta
que disponga de un alojamiento de emergencia, coordinar con otras dependencias policiales
para solicitar arrestos ante situacion de flagrancia, delito de desobediencia de medidas de
proteccion; y colabora con la Fiscalia en |a investigacion, compilacion de pruebas, entre

ofras.

6. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 3 traves de las UIAEM, tiene bajo su competencia: ofrecer
un servicio de atencién en crisis con enfoque de derechos dirigido a las mujeres, nifias y
adolescentes victimas de violencia, brindar atencién médica, aplicando guias de atencion
en violencia sexual, consejeria en salud sexual y reproductiva, y suministrando planificacion
familiar; identificar y fortalecer las redes de apoyo socizl de las personas afectadas por abuso
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sexual, a fin de disminuir la escalada del dafio psico-social; acompafiar a la mujer, nifia o
adolescente dentro del Instituto en la realizacion de los peritajes fisico, de genitales y
psicolégico, toxicoldgicos y de laboratorio, conforme a la direccion funcional de la Fiscalia

General de la Republica, entre otras.

7. MINISTERIO DE SALUD a través de las UIAEM, tienen bajo su competencia: identificar
hechos de violencia contra las mujeres en todos los servicios de atencién, y especificamente
en las Areas de Atencion Especializadas a la Mujer, brindar intervencion en crisis,
asesoramiento, informacion y acompafiamiento, dar aviso a la Fiscalia General de la
Republica, en caso de lesiones y violacion sexual en las atenciones que brinda, realizar el
seguimiento médico y psicoldgico de las mujeres que enfrentan violencia fisica, psicoldgica y
sexual, referir a grupos de auto-ayuda, entre otras.

En el contexto anterior, reitero que la competencia para dirigir la investigacion del delito con la
colaboracion de la Policia Nacional Civil (articulo 159 inciso 32 de la Cn), y promover la accién
penal, es de la Fiscalia General de la Republica, segun el articulo 193 numerales 3 y4delaCn,vya
partir de ese mandato constitucional, la LEIV, determina en el articulo 56, gue la politica de
persecucion penal en materia de violencia contra las mujeres, corresponde a la Fiscalia General
de la Republica, y la aplicacion de los tipos penales contenidos en la LEIV, a los Juzgados y
Camara Especializada para una Vida Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres a nivel
nacional, como prescribe el articulo 56-A de la referida Ley.

Respecto al caso en comento, la Direccion Ejecutiva del ISDEMU recibid en fecha 13 de mayo del
corriente afio, mediante correo electronico, copia de aviso dirigido a la Direccidn Nacional de la
Mujer, Nifiez, Adolescencia, LGBT! y Grupos Vulnerables de la Fiscalia General de |z Repubilica,
referente a hechos de violencia contra la sefiora Marta Lilian Flores Carraza, presentado por el
Instituto de Estudios de la Mujer "“Norma Virginia Guirola de Herrera”, CEMUJER, y desde su
recepcion se activaron los mecanismos interinstitucionales para el seguimiento del referido caso.

Asi, de acuerdo a nuestras competencias, el Programa Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres realizé las acciones que se describen a continuacion:

1. Coordinacion de acciones con la encargada del caso en CEMUJER, estableciendo la ruta a
seguir para garantizar los derechos de la sefiora Carranza.

2. Elaboracion de oficios para el Juzgado de Paz (verificacion de medidas) y de aviso a la FGR,

Ofrecimiento @ CEMUJER del sistema de proteccidn del ISDEMU, para el resguardo de la

sefiora Carranza.

Se contactd a la sefiora Carranza, brindando escucha activa y orientacion de los servicios

que se encuentran disponibles en el Instituto, que incluyen el sistema de proteccidn para la

salvaguardar su integridad fisica, informandose los medios para comunicarse con el

Programa, y que se brindara seguimiento a su caso.

Wl T

£
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5. Remision de oficio a la Fiscalia General de Republica, en fecha 14 de mayo de 2020, con la
finalidad que se le pueda torar denuncia a la sefiora Carranza, documento gue se anexa al

presente informe.
6. Seguimiento al caso por el equipc multidisciplinario del Programa.

Sumado ello, es importante informar gue habiéndose elaborado oficio para solicitar resolucion de
las medidas de proteccion emitidas por el Juzgado de Paz de San Juan Opico; debido a que la
sefiora Carranza manifestd no poseer ningun documento, no ha sido posible su remision, por
cuanto el numerc proporcionado por la Corte Suprema de Justicia como call center 198 y el
numero 2331-3301, no son atendidos, y respecto a esta situacion se estan articulando acciones para
activar la atencion correspondiente, por lo que solicito ademas que su Institucion garantice que
el Organo Judicial cumpla con sus funciones en relacién al Sistema Nacional de Atencién, y
gue como parte de éste la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos brinde

acompafamiento juridico a la sefiora Carranza.

Respecto a fortalecer la difusion de los servicios de salud mental en linea, y los mecanismos de
alerta y denuncia z través de medios elecironicos y/o aplicaciones informaticas, se le invita a realizar
visita a las redes sociales del ISDEMU para que pueda conocer, conforme al Principio de Verdad
Material que rige a la actividad administrativa, gue se encuentran a disposicion distintos mecanismos
para que las mujeres que enfrentan violencia puedan acudir al Instituto, asimismo se han ampliado
los horarios de atencion de la linea 126 y estd habilitado Whatsapp de asesoria 24/7, situacion que
fue informada en el Oficio de referencia ISDEMU/DE/050-2020, presentado el 13 de mayo de 2020

a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

Finalmente, reitero la exhortacién para que las intervencicones de la Institucién gue dirige, se realicen
con eficacia y coherencia, que sus peticiones se remitan a las autoridades competentes, y que
considere dentro de sus funciones que la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
es integrante del Sistema Nacional de Atencion para mujeres gue enfrentan violencia.

Sin otro particular,

Directora Ejecutiva

LIC. JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO
PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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San Salvador, 14 de mayo de 2020
Of, PIVIVM-0105-2020

3

i1scal General de la Republica -

eciba un cordisl saludo de parte del Instituto Saivadorefio pars of Desarrollo de la Mujor-

§

El motivo de la presente es para dar aviso de conformidad al articulo 264 y 265 del Codigo

{
! 1

Procesal Penal del posible cometimiento de delitc enmarcado en la Integral para una

Het: e ge Violencia, o cual se recitld por medio de mensae de nots enviada de CEMUIER, la

wlo victma de

ablece que la seftora MARTHA LILIAN FLORES CARRANZA, esia s

violencia fisica la cual puede desembocar en un posibie ferninicidio, refiere el aviso que la sefiora

podido moviizarse por la sttuacion de emergencia, por tanio o3t cordinada con su agresor

¥ 10 na podido denunciar

.

La sehora Flores es de 53 afio de edad, y reside en Sitio Maya, pasaie Quitché Casa ndmero 3

poligong A, colonia Oscar Osorio, calle Principal de a jurisdiccion de San Juan Opico, siendo su

ero de contacio el 6004-98449

FOr o antes expuesto solicito en la calidad de ente rector del Instituto, so realicen las gestiones

e

e crea pertinentes para garantizar os derechos de s sefiors Flores
Sefialo para cualquier consulta los nimeros telefdnicos 2310-43177 7608-6805 o al correo

glectronico atencion especializadamisdemuogob.sy,

Agradeciendo su valioso apoyo me despido.
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Licda. Marlens Ay Ayala
Jefa del Programa Integral para una

b |

Vida Libre de Vidlencia para las Mujeres
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