INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER.

San Salvador, 14 de abril de 2020
Ref. ISDEMU/DE/029-2020

ASUNTO: Respuesta a requerimiento de
informacion a través de Oficio No. DIE 016/2020

Sefior
José Apolonio Tobar Serrano
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

E.50.0.

" Reciba un cordial saludo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, ente Rector de las
Politicas Publicas para la lgualdad de Género en El Salvador.

Me refiero a Oficio No. DIE 016/2020 suscrito por su persona y recibido en este despacho el dia
miércoles 01 de abril del afio en curso, donde se solicitaba un informe gue detalle el Plan de
atencion a mujeres victimas de violencia, para que accedan a medidas de proteccion y/o servicios

esenciales que puedan salvar sus vidas.

Conforme a lo anterior, tengo a bien remitir adjunto a este oficio el informe solicitado.

Hago propicia la ocasidon para externarle las muestras de mi consideracion y estima.
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EL SALVATIOR

San Salvador, 14 de abril de 2020

Asunto. Respuesta a requerimiento de informacion a través de Oficio No. DIE 016/2020:

e Informe que detalle el plan de atencion a mujeres victimas de violencia, para que
accedan a medidas de proteccion y/o servicios esenciales que puedan salvar sus

vidas.

Respuesta a requerimiento:
En respuesta a su solicitud, a usted trasladamos la siguiente informacion:

La creacion, naturaleza, objeto y atribuciones de ISDEMU se encuentran establecidos
en la Ley del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer. Disponible en el portal
de transparenc a del ISDEMU, en la seccién de Ley Prmopa{ que nge a la institucion:

aob.sv/institutions/instituto-sa

htips //vwwwe transparencia.o
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desarrollo-ge-la-muier/documer is/lev-pring pe-gue-rige-a-la

Con la aprobacién de la Ley especial integral para una vida libre de violencia parz las
mujeres (LEIV) en enero de 2011, el ISDEMU establece los servicios de atencion
especializada a mujeres que enfrentan violencia por razon de género. El articulo 9 de
la LEIV define los tipos de violencia y el articulo 10 las modalidades.

Documento de Ley disponible en el Portal de Transparencia de ISDEMU en la seccidn
de Otros documentos normativos:

rencia ao
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Ante la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional por COVID-19 en el pais, el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer-ISDEMU, como institucion que vela
por el cumplimiento de los Derechos Humanos de las Mujeres, ha desarrollado
acciones en el marco de visibilizar y atender las implicaciones que esta situacion de
emergencia puede tener en la vida las mujeres, entre ellas el incremento en los casos
de violencia en el ambito del hogar debido a la cuarentena domiciliar que obilga a las
mujeres a permanecer en el mismo espacio fisico que sus agresores.
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1. ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

En cuanto al Programa de Atencién Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres (PVLVM) de ISDEMU, se siguen brindando los servicios de atencion en
Violencia contra las Mujeres en las sedes Ciudad Mujer, asi como se ha mantenido y
ampliado el servicio a través de la linea de llamadas 126 y del Centro de Atencion.

Sin embargo, de cara a la emergencia decretada por el COVID-19, el PVYLVM tuvo que
identificar una ruta efectiva de acercar los servicios a las mujeres gue enfrentan
violencia, Por lo tanto se ha habilitado la atencion por medio de correc electronico y
Whasappp para orientacion y asesoria inmediata, identificando el nivel de riesgo de la
usuaria y en caso de ser necesario activar a otras instituciones con el objetivo de
garantizar el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y garantizar su
integridad fisica y emocicnal. Por medio .de este mecanismo se esta brindando
asistencia legal y atencion emocional y psicoldgica en crisis.

A través de esta atencion se ha logrado a la fecha realizar orientaciones sobre los
Juzgados de Paz mas cercanos para la interposicion de denuncia por violencia
intrafamiliar y l& solicitud de medidas de proteccion inmediatas. Asimismo, se han
recibido avisos de posibles cometimientos de delitos, los cuzles se ha informado a la
Fiscalia General de la Republica y al CONNA, a través de las Juntas de Proteccion, en
los casos en que las afectadas son nifias menores de edad.

Por tanto, actualmente el Programa de Atencidn Integral para una Vida Libre de

Violencia para las Mujeres funciona bajo el siguiente mecanismo:
e Serealizan turnos de atencion en la unidad PIVLVM-ISDEMU, donde se ha brindado

atencion en emergencia, en horario de 7:00 horas a las 15:30 horas.

e Atencion remota para busqueda de ayuda y orientacion de forma inmediata a
través de numero de atencion 126, WhatsApp (7608-6805), correo electronico:
atencién.especializada@isdemu.gob.sv, y numeros de teléfono habilitados a cada

coordinacion departamental.
e Brindar atencion psicosocial a través de llamadas o en algunos casos donde sea

necesaric y seguro una video llamado. (Escucha psicoldgica).
e En caso de emergencia se contactara a PNC u otra instancia pertinente, segin el

Caso.

Ademas, se ha elaborado un mapeo y actualizacion de las instancias publicas gue
brindan atencion y a las cuales las mujeres puedan acudir en caso de presentar

diferentes tipos de violencia.

Se realizaron gestiones con BID para autorizar el uso de tarjetas multipropdsito que se
estén utilizando en el marco de la emergencia y fueron entregadas a mujeres victimas
de Violencia que han sido atendidas desde nuestro Programa de Atencién Integral.

Asimismo, se ha brindado charla informativa sobre COVID-2019 a las usuarias de
albergue institucional, técnicas del albergue y agentes PPI de albergue.
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Y se han realizado gestiones con Despacho de la Primera Dama, Gabriela de Buykele,
para el apoyo con viveres a mujeres que necesitan y han solicitado este apoyo a través
de nuestras oficinas departamentales. La mayoria de estas mujeres son jefas de hogar

y adultas mayores.

2. CAMPANAS MEDIATICAS DE SENSIBILIZACION EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA

Se ha elaborado campafia mediatica en redes sociales en tematicas relacionadas al
COVID-18, asi como en términos de fomento de la corresponsabilidad, prevencion de
violencia contra las mujeres, reconocimiento a las mujeres en la emergencia y

visibilizacién estadistica.

Y se ha difundido la informacion de las instituciones gubernamentales que brindan
atencion ante hechos de violencia contra las mujeres, asi como de otros servicios gue
se estan poniendo a disposicion por parte de estas instituciones, asi como informacion
de interés en el marco del estadc de Emergencia.

Ademnas, se esté en construccion de un sitio web que incluya las rutas de atencion,
planes de emergencia, informacion relacionada al COVID asi como otra de interés para

las mujeres ante esta situacion.

3. GESTIONES CON COOPERACION PARA ATENCION INMEDIATA DE
NECESIDADES BASICAS

Las gestiones que ISDEMU ha efectuado en el marco de la emergencia de COVID-19
con cooperacion giran en torno a dos lineas principales:

1. Apoyo humanitario, para contrarrestar las consecuencias econdémicas que las
mujeres, estan viviendo en esta Pandemia. Se han solicitado a las agencias de
Naciones Unidas como ACNUR, PNUD y UNFPA kits alimentarios (elementos
basicos como productos enlatados, productos de despensa, productos de
farmacia), tarjetas multiproposito para las mujeres y kits femeninos de emergencia
(que contengan productos de higiene de primera necesidad para las mujeres).
ONG s como IRC y Visién Mundial también nos estan apoyando en esta linea.

2. Apoyo para reforzar nuestro programa de atencion, lo que incluye apoyo con
personal capacitado para brindar atencion y ampliar el servicio de atencion y los
mecanismos implementados (whatsapp y correo electrénico), recurso informatico
para ejecutar desde casa los servicios que ISDEMU proporcién, siguiendo las
medidas de cuarentena y asi resqguardar también a nuestro personal.

De igual forma, hemos solicitado a ONU Mujeres, en el marco de la Iniciativa
Spotlight, apoyo para readecuar nuestro albergue, de manera a poder recibir a mas
usuarias, de necesitarse posteriormente mediante avanza el periodo de cuarentena.
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4. PLANIFICACION PARA ACCIONES POSTERIORES PARA CONTRARRESTAR LOS
EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES DE LA PANDEMIA EN LAS MUJERES

ISDEMU esta trabajando con la Vicepresidencia de la Republica de El Salvador y con
ONU Mujeres en un plan para brindar apoyo a las mujeres emprendedoras de los 8
municipios salvadorefios gue se encuentran en la Zona Trifinio en el tema de

autonomia econdmica de las mujeres.

Con esta iniciativa, se busca aumentar los niveles de produccion de las mujeres
emprendedoras de la zona que se vean afectados por la Pandemia COVID-19 y reforzar
con incentivos econdmicos y capacitaciones, las cadenas productivas lideradas por
mujeres. Este sera un plan piloto, el cual podra replicarse en otras zonas del pafs.
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