INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

San Salvador, 22 de abril de 2020
Ref. ISDEMU/DE/036-2020

SENOR PROCURADOR:

Reciba un cordial saludo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer -ISDEMU-
esperando gue sus actividades se encuentren marchando a satisfaccion.

Hago alusion al Oficio No. PADMF/032/2020, de fecha 16 de abril de 2020, notificado al ISDEMU
el 20 de abril del corriente afio, mediante el cual se pronuncia respecto a la seccion "Amigo date
cuenta” del Programa Viva la Mafiana, que se transmite en Telecorporacion Salvadorefa, en el que
se abordd por unc de los conductores el tema “El Macho en Cuarentena’, y solicita gue se verifique
toda actuacion que transgreda los derechos fundamentales de las mujeres y se informe sobre las
acciones realizadas en este caso.

Considerando la solicitud efectuada, se rinde el siguiente informe:

EL ISDEMU como institucion rectora de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres -LEIV-, tiene dentro de su chjeto entre otras, asegurar, vigilar y garantizar el
cumplimiento v gjecucién integral de la Ley vy coordinar las acciones conjuntas de las instituciones
de la administracion publica para el cumplimiento de la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en los términos dispuestos en el articulo 12 y 13 de la referida

Ley.

Bajo la premisa anterior, para garantizar la operativizacion de la LEIV y de las politicas publicas
relacionadas, el ISDEMU coordina las actividades de la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Plan de Accidén, a través de la Comision Técnica
Especializada -CTE-; integrada por representantes de cada institucion que forma parte de la Junta
Directiva del ISDEMU, asi como también una persona representante de las siguientes instituciones:
Organo Judicial, Ministeric de Haclenda, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Economia, una persona designada de la Presidencia de la Republica y el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; su funcionamiento es conforme a planificacion y protocolos
para la articulacion interinstitucional, enfocados a la responsabilidad en el ambito educativo,
espectacules publicos de radio y television, deteccion, prevencion, atencion, proteccion y sancion
de la violencia, en lo referente a la funcion de la Fiscalia General de la Republica y la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, entre otras instituciones comprendidas.

Sumando a lo anterior, a nivel institucional se dispone del Programa Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, que brinda atencion y proteccion a mujeres victimas de violencia en
razon del genero, servicio publico que tiene continuidad durante la Pandemia por COVID-19, y se
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encuentra disponible para mujeres que son vulneradas en sus derechos fundamentales, como la
vida e integridad, y gue requieren de una atencién, proteccidn y restitucién de sus derechos de
forma inmediata.

ELISDEMU, tambien ha promovido a través de sus redes sociales, como funcion permanente v en el
contexto de la Pandemia, informacion para la sensibilizacion y prevencion de la violencia contra las
mujeres, por medic de mensajes con contenidos visuales, que faciliten su lectura. Entre estos
contenidos, se pueden citar publicaciones en la red social Facebook (ISDEMU) compartidas a finales
del mes de marzo e inicios del mes de abril del corriente afio, con los mensajes siguientes: “Cuidar
de nosotras y de la familia es responsabilidad de todas y todos’, ‘La permanencia en casa sera mejor
si convivimos en ambiente familiar libre de violencia®, "Distribuyamos las tareas del hogar entre
todas y todos y contribuyamos a una convivencia en armonia y libre de violencia” "Si conoces
casos de violencia contactanos”, "Sobrellevar un estado de cuarentena implica que toda la familia
debe tomar las medidas necesarias para generar una convivencia pacifica, segura y libre de
cualquier tipo de violencia®. Asimismo, se han establecido alertas en casos de violencia contra las
mujeres a traves redes sociales (Twitter, Facebook y Whatsapp) y el correo electrénico
atencion.especializada@isdemu.gob.sv; linea gratuita y confidencial 126 para solicitar asesoria y
orientacion, numeros de contacto en teléfono fijo y mavil a nivel nacional.

Por otra parte, desde la Declaratoria de Emergencia Nacional, el ISDEMU, recopild y sistematizd
informacion a traves de la CTE, de acuerdo a las Subcomisiones (Prevencion, Atencion, Procuracion
y administracion de Justicia), sobre disponibilidad de servicios, especialmente por parte de las
instituciones vinculadas al acceso a la justicia, en cuanto a recepcidn de denuncias y seguimiento a
procesos legales. Dicha informacion fue sistematizada y compartida con las Oficinas
Departamentales del Instituto y Programa Integral, a fin de facilitar la remisidn para los servicios de
atencion y proteccion en el contexto de la Pandemia por COVID-19.

En cuanto al caso objeto de consulta, es importante mencionar que el ISDEMU realiza procesos de
sensibilizacion y formacion, por diferentes medios, a la poblacion en general, como a funcionariado
publico, comunicadores de las instituciones publicas, a la empresa privada con el proyecto: “Sellos
de igualdad para la prevencion de violencia de género y gestion de las comunicaciones
institucionales’, con la iniciativa del PNUD. En los informes de Estado y Situacion de Violencia
contra las Mujeres se puede verificar el alcance y logros de estas actividades, mismos que estan
disponibles en el siguiente enlace: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-
salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/informes-exigidos-por-disposicion-legal.

De acuerdo a nuestras competencias se emitid oficio de referencia ISDEMU/DE/033-2020 a |z
empresa Telecorporacion Salvadorefia, a través del cual se expresa opinidn del hecho de
vulneracion acontecido en el Programa Viva la Mafiana, ademas se le solicitd a dicha empresa dar
cumplimiento a la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres y Ley de
lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, asi como de advertirle
sobre las obligaciones y respensabilidades que tiene en el marco de las referidas leyes como medio
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de comunicacion, anexando un recomendable para garantizar el respeto de los derechos humanos
de las mujeres. El oficio en mencion fue enviado con copia a la Institucion que usted dirige, para
hacerlo de su conocimiento.

Ademas, se remitié mediante correo electrénico, el aviso correspondiente a la Fiscalia General de la
Republica para la accion penal conforme a la LEIV, que se anexa al presente informe.

Finalmente, el ISDEMU retomard el proceso de formacion a comunicadores de instancias publicas y
privadas para que se respete el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia, de acuerdo
a la planificacion institucional y en cumplimiento a la LEIV.

Sin otro particular, atentamente,

DIOS UNION LIBERTAD

Jessica Sofia Recinos Santillana
Directora Ejecutiva

LIC. JOSE APOLONIO TOBAR SERRANO
PROCURADOR PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
E.SDC
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INSTITUTO SALVADORERO PARA EL DESARIROLLO DE LA MUJER

San Salvador, 20 de abril de 2020
Ref. ISDEMU/DE/033-2020

SENOR

BORIS ESERSKI!
PRESIDENTE DE TELECORPORACION SALVADORENA (TCS) DE RADIO Y TELEVISION

Reciba un cordial saludo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), institucién
rectora de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, LEIV.

Como Institucion rectora, corresponde al Instituto liderar, promover, articular y monitorear de manera
efectiva los esfuerzos de las instituciones publicas y privadas en cumplimiento de la normativa nacional
para la igualdad de género y sus respectivos instrumentos, asi como los compromiscs internacionales

del Estado, en materia de Derechos Humanos de las Mujeres.

Que de conformidad al articulo 6 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia contra las
Mujeres, se establece que son sujetos obligados al cumplimiento de la referida Ley, toda persona
natural y juridica, que se encuentren en el territorio nacional, y en ese sentido le es aplicable a la
empresa que usted dirige y que transmite diferentes mensajes a la poblacion en general como medio de

comunicacion.

En ese contexto, hago alusion a hecho ocurrido al interior de la empresa que usted dirige, que fue
transmitido por television abierta a la poblacion en todo el territorio nacional, el dia 15 de abril de 2020,
en el programa matutino "Viva la Mafiana“, especificamente en la seccién "Amigo date cuenta: El macho
en cuarentena’, espacio donde los participantes expresaron acciones miséginas y denigrantes hacia las
mujeres, fomentando acciones contrarias a la prevencion de |z violencia contra las mujeres, entre otras

expresiones.

En consideracion a lo anterior, la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia contra las
Mujeres, en su articulo 2 determina el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y el articulo 9
literal "g", sefiala que la violencia simbdlica son aquellos mensajes, valores, iconos o signos que
transmiten y reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacidn en las relaciones
sociales que se establecen entre las personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad;
mismo que se encuentra sancionado en el articulo 55 de la referida Ley que dispone:

Art. 55, Expresiones de violencia contra las mujeres

Quien realizare cualguiera de las siguientes conductas, serd sancionado con multa de dos a veinticinco

salarios minimos del comercio y servicio:
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a) Elaborar, publicar, difundir o transmitir por- cualquier medio, imagenes o mensajes visuales,
audiovisuales, multimedia o plataformas informaticas con contenido de odio o menosprecio hacia las

mujeres.
b) Utilizar expresiones verbales o no verbales relativas al ejercicio de la autoridad parental que tengan

por fin intimidar a las mujeres.
) Burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro de sus ambitos de trabajo, educativo,
comunitario, espacios de participacion politica o ciudadana, institucional u otro andlogo como forma

de expresidn de discriminacion de acuerdo a la presente ley.
d) Impedir, limitar u obstaculizar (a participacion de las mujeres en cualquier proceso de formacion

académica, participacion politica, insercién laboral o atencion en salud.

e) Exponer a las mujeres a un riesgo inminente para su integridad fisica o emocional.
f) Mostrar o compartir pornografia de personas mayores de edad en los espacios publicos, de trabajo v
comunitario.

Asi mismo, el programa matutino que se transmitié por su empresa, atenta contra el derecho gue tienen
las mujeres de ser libres de toda discriminacion, ser valoradas y educadas libres de patrones
estereotipados de comportamiento, pricticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad
O subordinacion, y por tantc no constituye un mensaje que contribuya al respeto de los derechos
humanos de las mujeres, que incluye el derecho a la dignidad e integridad fisica, psiquica y moral.

Sumado a lo expuesto, la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las
Mujeres (LIE), otra noma de obligatorio cumplimiento para la empresa gue dirige, dispone en el articulo
1, la garantia del principio constitucional de igualdad; estableciendo en el articulo 15, la erradicacion del
sexismo en el lenguaje a nivel social, y siendo que los programas de television comunican mensajes a la
poblacion de diferentes edades Y sectores, es hecesario que los medios de comunicacién cumplan su
rol de educar en valores y reconozcan el trabajo domeéstico y de cuidado conforme lo regula el articulo
27 de la referida Ley, y bajo esa premisa deben fomentar la corresponsabilidad de mujeres y hombres,
siendo obligacién de los medios de comunicacion promover la transmisidn de una imagen igualitaria,
plural y no estereotipada de las funciones de las mujeres y hombres en la sociedad, en los términos que
sefiala el articulo 34 de la LIE, condiciones legales que han sido mencscabas con el programa "Amigo
date cuenta: El macho en cuarentena”, por television abierta, y en ese sentido deben ser reparadas a la
colectividad, tomando las acciones pertinentes a nivel administrativo con el personal que participd en el
hecho de vulneracion, y a nivel social con la poblacion receptora de ese mensaje que se realizé en

contra de los derechos de las mujeres.

Desde esa perspectiva, se exhorta al cumplimiento de las leyes antes mencionadas, gue le son
estrictamente aplicables, y para ellc se anexa RECOMENDABLE a la presente nota, para gue oriente las
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INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

acciones de la empresa que dirige al respeto, cumplimiento y fomento de los derechos humanos de las

mujeres.
Sin otro particular, y esperando gue la empresa que dirige, cumpla con el derecho de las mujeres a una

vida libre de violencia,

Atentamente, _
. -f“,;--:-'f-—'-- S \\.

DIOS UNION LIBERTAD

Juhtdfu)

Jessica Sofia Recinos Santr[ ana
Directora Ejecutiva

ccC. DIRECCCION DE ESPECTACULOS PUBLICOS, RADIO Y TELEVISION DEL MINSTERIO DE GOBERNACION

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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RECOMENDABLE DIRIGIDO A TELECORPORACION
SALVADORENA DE RADIO Y TELEVISON

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres tiene por objeto
establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia para las
mujeres, por medio de politicas publicas orientadas a la deteccién, prevencién, atencién,
proteccion, reparacién y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su derecho a
la vida, la integridad fisica y moral, |a libertad, la no discriminacién, la dignidad, |a tutela efectiva, la
seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

El articulo 2 de la LEIV desarrolla el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, el cual
comprende, ser libres de toda forma de discriminacién, ser valoradas y educadas libres de patrones
estereotipados de comportamiento, practicas sociales y culturales basadas en conceptos de
inferioridad o subordinacién. Asi mismo, se refiere al goce, ejercicio y proteccidn de los derechos
humanos vy las libertades consagradas en la Constitucidn y en los Instrumentos Nacionales e
Internacionales sobre la materia vigente.

La Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia -PNVLV, dispone
gue se deben transformar los patrones socioculturales que reproducen violencia y discriminacién
contra las mujeres, en todos los ambitos; a través de la implementacion de politicas publicas de
prevencion que aborden las causas que generan las diferentes modalidades v tipos de violencia, con
el fin de procurar la construccién de nuevas relaciones basadas en la igualdad, la no discriminacién
y una vida libre de violencia para las mujeres.

Ante ello, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ~ISDEMU-, EMITE el presente
RECOMENDABLE, dirigido a Telecorporacién Salvadorefia (TCS), a efectos de que se activen los
mecanismos necesarics para su institucionalizacion:

1. Fomentar al interior de la institucién el reconocimiento de los marcos normativos
nacionales e internacionales en materia de proteccidn y garantia de los derechos humanos
de las mujeres, que contempla acciones especificas a favor de las mujeres. Ademds del
articulo 3 de la Constitucién de la Repdblica expresa: “Todas las personas son iguales ante
la ley. (...)".

2. Garantizar acciones para la transmision de la informacidn radial, televisiva, medios
electrénicos, informdticos, teleméticos y de cualguier otro medio, fomentando la no
discriminacion contra las mujeres por parte de los/as periodistas, staff y transmisores de
comunicacion, para lo cual los/as mismos/as han de contar con las herramientas que los/as
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empoderen en la perspectiva de género, como el uso de manuales de uso de lenguaje

inclusivo.

3. Establecer dentro del cédigo de ética y marcos normativos internos, mecanismos para
prevenir faltas vinculadas con la vulneracién del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia y discriminacion. Emitir sanciones administrativas cuando sea necesarioy notificar
a la instancia correspondiente cuando las acciones incurren en el cometimiento de algtn

delito.

4. Dar cumplimiento a la Convencién de Belem do Pa ra, especificamente al articulo 8 literal g)
relativo a los medios de comunicacién.

5. Dar cumplimiento a la Recomendacién general ndmero 35 de la CEDAW relativa a la
violencia por razén de género contra la mujer.

6. Promover una cultura de prevencién de la Violencia contra las mujeres mediante el
desarrollo de procesos formativos dirigidos a todo el personal, adoptando las medidas
necesarias para las relaciones de respeto, igualdad y no discriminacién, las cuales deberan
incluir el abordaje integral de la violencia machista. Asi mismo deberdn velar por el
mantenimiento de un ambiente libre de violencia, donde se respete la dignidad de las

mujeres.

7. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia, especificamente en esta ocasién al articulo 9 literal g).

8. Eliminar de practicas y costumbres que legitiman las relaciones desiguales de poder entre
hombres y mujeres, que circunscriben las acciones de las mujeres al ambito privado por
oposicién a la de los hombres que se sittian en el dmbito publico, promoviendo modelos
culturales basados en la igualdad v el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y
discriminacién para las mujeres.

9. Abstenerse a publicar, difundir o transmitir por cualquier medio imdgenes, o mensajes

visuales, audiovisuales, multimedia o plataformas informaticas con contenido de odio o

menos precio hacia las mujeres.

10. Promover buenas practicas al interior de la empresa para el reparto equitativo de
responsabilidades de tareas del hogar

El ISDEMU, a través de la Rectorfa Vida Libre de Violencia, realizard el monitoreo, seguimiento y

acompafiamiento necesario para la verificacién de las medidas implementadas en el presente

recomendabile.

San Salvador, 16 de abril de 2020.
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San Salvador, 20 de abril de 2020

Of PIVI VM-067-2020

Senor Fiscal General de In Repablica
San Salvador

Presente

Reciba un cordial saludo de parte del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mwer
(ISDEMU)

El motvo de la presente es para dar aviso de la conducta sexisia y machistas extenonzadas por
parte de un conductor del programa farmiliar “Viva la Mafiana’, quien manifesto en el tema ‘el
macho en cuarentena’, lo siguente Yo No quiero ver a €sos machos barrendo, trapeando,
lavando platos, eso ho quiere decir que no va a colaborar, st vienen la esposa le dice amor
cambiale el foco porque no alcanzo, le camia el foguito pero hasta alli. Pero eso de amor me
lava los platos, trapéeme, arregle la cama, warra mire al A, cocine, No puede ser eso’.

La conducta demostrada por el conductor contraviene la normativa nacional de igualdad de
género, especialmente la Ley especial Integral para una Vida Libre de Violencia, la cual establece
en su art 2 lo sigwente” El derecho de las mujeres a una vida libre de viclenca comprende, ser
lbres de toda forma de discriminacion, ser valoradas v educadas lbres de patrones
estereotipados de comportamuiento, prachcas soclales y culturales basadas en conceptos de

inferioridad o subordinacion’

Por lo antes expuesto, y en la cabdad de ente rector que la LEIV en su articulo 12 da a este
nstituto, le solicito se pueda realizar una nvestigacion  al respecto, y s€ deduzcan
responsabiidades, ya que no se puede perrmutir que se continue con una cultura patnarcal
donde las mujeres son relegadas a un segundo plano, no siendo consideradas como iguales

dentro del ambito familiar y social,

Y en razon que el art 44 de la LEIV establece que los delitos conternplados én chcho cuerpo

\/w“‘
,?j_a\

)f‘.

normativo son de accion publica lo hago de su conocimento
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Sefalo para cualquer consulta los numeros leleforicos 2510-4317/ 7608-6805 o  al correo
clectronico atencion especiahzada@isdernu gob sv
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Licda Marlene Ayala

Jefa del Programa Integral para una

Vida Libre de Violencia para las Museres
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