MINISTERIO DE EDUCACION,
CIENCIAY TECNOLOGIA

San Salvador, 26,de mayo de 2020
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Respetables Diputados:

Me refiero a los Oficios 4989, 5036, 5041, 5100 y 5114 de fechas 23 de abril, 4, 14 y 18 de
Mayo del 2020, por medio de los cuales comunican el contenido de los expedientes en
estudio de dicha Comisién e identificados con las referencias nimero: 1853-2020-1,
1866-3-2020-1; 1868-3-2020-1, 1869-3-2020-1, 1880-3-2020-1, 1889-3-2020-1,
1948-4-2020-1 y 1991-4-2020-1, relativos a propuestas legislativas para emitir
disposiciones transitorias para regular el pago de las mensualidades de las universidades
y colegios durante la presente emergencia por COVID-19.

Al respecto, me permito reiterar la opinion emitida por este Ministerio en fecha 21 de abril
del presente afio, por medio de la cual comuniqué al Honorable Pleno Legislativo, en el
sentido que, conforme al Principio de Legalidad de la administracion publica, contenido
en el articulo 86 inciso tercero de la Constitucion de la Republica, los funcionarios no
tienen mas facultades que las que expresamente les da la ley. Es por ello que, en
cumplimiento al articulo 83 de la Ley General de Educacion ‘La administracion
econémica de los Centros Privados de Educacion corresponde a los propietarios o
encargados de los mismos..." y conforme a la Ley de Educacién Superior en sus articulos
25 “..Elegir a sus autoridades administrativas, administrar su patrimonio y emitir sus
instrumentos legales internos...” y en su Art. 28 “Las instituciones privadas de educacion
superior son corporaciones de utilidad publica, de caracter permanente y sin fines de
lucro. Deberan disponer de su patrimonio para la realizacién de los objetivos para los
cuales han sido creadas. Los excedentes que obtengan deberan invertirlos en la
investigacion, calidad de la docencia, infraestructura y la proyeccion social’, este
Ministerio reconoce que la administracién econdémica de los centros privados de
educacion corresponde a los propietarios o encargados de los mismos. Asimismo, las
Instituciones Estatales de Educacién Superior gozan de autonomia en lo economico,
mientras que las Instituciones Privadas de Educacién Superior (tanto corporaciones de
utilidad publica, de caracter permanente y sin fines de lucro), por Ley, destinan sus
excedentes a la investigacion, calidad de la docencia, infraestructura y proyeccion social.
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Es en el marco de dicha legalidad, que este Ministerio, ha realizado durante el Estado de
Emergencia, multiples esfuerzos para apoyar al sistema educativo en su conjunto, desde
el marco de sus competencias. Por una parte, se ha garantizado la continuidad educativa
de los estudiantes, y por otra se ha gestionado la recepcion, seguimiento y resolucion de
diferentes denuncias relativas al pago de mensualidades en colegios, institutos
tecnologicos, especializados y universidades privadas, estableciéndose canales de
comunicacion y mediacion con los afectados y las instituciones educativas privadas, a fin
de buscar las soluciones mas adecuadas para cada estudiante o grupo familiar, a través
de reuniones y visitas realizadas, llegando a acuerdos satisfactorios, respetando el marco
legal. (Ver informe anexo)

En razdn de lo antes expuesto, se orienta desde esta Cartera de Estado a que los padres
de familia y/o responsables y estudiantes, se aboquen a dichas instituciones para que
planteen su problematica para que le den una solucion y se da seguimiento para
garantizar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Por lo anterior, le reitero el compromiso de este Ministerio para trabajar con el firme
objetivo de encontrar las oportunidades de mejora para el sistema educativo en su

conjunto.
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Antecedentes

Conforme al Principio de Legalidad de la administracion publica contenido en el
articulo 86 inciso tercero de la Constitucion de la Republica, los funcionarios no
tienen mas facultades que no tienen mas facultades que las que expresamente les
da la ley. Es por ello que, en cumplimiento a los articulos 83 de la Ley General de
Educacion “La administracion econdmica de los Centros Privados de Educacion
corresponde a los propietarios o encargados de los mismos.." y en la Ley de
Educacion Superior en sus articulos 25 "...Elegir a sus autoridades administrativas,
administrar su patrimonio y emitir sus instrumentos legales internos...” y art. 28.
“Las instituciones privadas de educacion superior son corporaciones de utilidad
publica, de caracter permanente y sin fines de lucro. Deberan disponer de su
patrimonio para la realizacion de los objetivos para los cuales han sido creadas. Los
excedentes que obtengan deberan invertirlos en la investigacion, calidad de la
docencia, infraestructura y la proyeccion social’, como Ministerio, que la
administracion econdmica de los centros privados de educacion corresponde a los
propietarios o encargados de los mismos; y que las Instituciones Estatales de
Educacion Superior gozan de autonomia en lo econdémico, mientras que las
Instituciones Privadas de Educacion Superior (tanto corporaciones de utilidad
publica, de caracter permanente y sin fines de lucro), por Ley, destinan sus
excedentes a la investigacion, calidad de la docencia, infraestructura y proyeccion
social.

Acciones realizadas en el marco de la emergencia por la pandemia COVID-19

Debido a quejas interpuestas por los padres de familia y/o responsables, alumnos
y docentes (Comunidad Educativa) relacionadas con el pago de mensualidades,
practicas, revision de notas, exdamenes diferidos, mora, entre otros, provenientes
de los sectores de Centros Educativos Privados, Institutos Tecnologicos,
Especializados y Universidades Privadas; el MINEDUCYT, en el marco de la
emergencia por la pandemia COVID-19, establecié mecanismos para la atencion
de las mismas por medio de las estrategias siguientes:

1. Se habilité un Call Center con atencion 24/7 para la recepcion y resolucion de
las quejas. Estas son evaluadas y se resuelven con el apoyo del area de
Acreditacion para los Centros Educativos Privados y la Direccion Nacional de
Educacién Superior para las Universidades Privadas e Institutos Tecnologicos y

" Especializados.



2. Se realizan visitas por parte del personal de este Ministerio, a los Centros
Educativos Privados, Institutos Tecnologicos, Especializados y Universidades
Privadas, para intermediar entre la comunidad educativa y las autoridades de
dichas Instituciones; asi como, para dar seguimiento y respuesta a la queja
interpuesta por estos.

3. Serealizan reuniones con autoridades y personal de los Institutos Tecnoldgicos,
Especializados y Universidades Privadas por parte de la Direccion Nacional de
Educacion Superior, para buscar alternativas de solucion que demanda la
comunidad educativa.

4. Se realizaron reuniones presenciales y virtuales por parte de la Ministra de
Educacion con autoridades y personal de Centros Educativos Privados,
Institutos Tecnologico, Especializados y Universidades Privadas;, asi como
también, con Asociaciones o Gremios que apoyan a este tipo de Instituciones.

Ill. Resultados

1. El Call Center, durante el marco de la emergencia por la pandemia COVID-19,
a la fecha se han recibido un total de 292 quejas relacionados a los pagos de
mensualidades (Ver Cuadro No. 1), de las cuales el 52.40% corresponden a
Centros Educativos Privados, el 35.27% a Universidades Privadas y el 12.33% a
Institutos Tecnologicos y Especializados.

Cuadro No. 1
Resumen de Quejas recibidas durante emergencia por la pandemia COVID-19
Periodo (Del 13 de marzo al 17 de mayo de 2020)

2 CANTIDAD DE .

TIPO DE INSTITUCION QUEJAS %
Centros Educativos Privados 153 52.40%
Universidades Privadas 103 35.27%
Institutos Tecnoldgicos 36 12.33%
TOTALES 292 100%

Es importante destacar que, existen 5 Universidades Privadas con mayor nimero
de quejas y que representan el 50% del total recibidas. Para el caso de los
Institutos Tecnologicos y Especializados, el 86% de las quejas corresponden a 1
solo Instituto, razon por la que se convoco a sostener reunion virtual y se
establecieron acuerdos para el apoyo de la comunidad educativa en el no pago
de las practicas.

En cuanto a los Centros Educativos Privados, existe 7 con mayor cantidad de
guejas.




2. Se realizan visitas por parte del personal de este Ministerio, a las Instituciones
de Educacion (Centros Educativos Privados, Institutos Tecnologicos,
Especializados y Universidades) para intermediar entre la comunidad educativa
y dichas Instituciones; logrando acuerdos en beneficio de la comunidad, tales
como, condonacién de cobros adicionales por mora, mejora de la plataforma
virtual, ampliacion de plazos de pago, visualizacion de notas, realizacion de
evaluaciones y entrega de tareas a pesar del no pago; ademas, se ha puesto a
disposicion facilidades de pago de sus mensualidades, entrega de Titulos por
graduaciones Universitarias debidamente registrados y en el area de Educacion
se continua con la practica docente apegado al formato virtual.

3. El personal de esta Cartera de Estado, realiza visitas a los Centros Educativos
Privados, para intermediar entre la comunidad educativa y dichos Centros
Educativos, en las que, se ha atendido en un 83% del total de quejas recibidas
(Ver detalle en Cuadro No. 2) y un 17% sin atender de forma individual
relacionadas al exceso de tareas; sobre este Ultimo porcentaje, este Ministerio
tomo a bien realizar una pausa pedagogica entre el 18 y el 24 de mayo de 2020
para dar un respiro a los alumnos y padres de familia, por lo que, se insto a las
instituciones privadas poner en practica dicha pausa.

Cuadro No. 2
Resumen de Quejas atendidas durante emergencia por la pandemia COVID-19
Periodo (Del 13 de marzo al 17 de mayo de 2020)

CANTIDAD GLOBAL DE CASOS POR TIPO DE DENUNCIA | ATENDIDOS %
MALA COMUNICACION 15 10%
INCUMPLIR CUARENTENA 22 12%
COBROS 55 36%
EXCESO DE TAREAS 35 24%
TOTAL DE QUEJAS ATENDIDAS 127 83%
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS 153 100%
TOTAL DE QUEJAS POR ATENDER 26 17%

Las acciones realizadas, con el objeto de dar atencidn a las quejas interpuestas
por la poblacion en general y la comunidad educativa, esta Cartera de Estado

realizo lo siguiente:




a) El personal asignado por este Ministerio, realizaron entrevistas y se
comunicaron via redes sociales o telefénicamente, con las personas
afectadas y que interpusieron la queja, para validar la veracidad de la misma
y la recoleccion de evidencia que estas aportan para verificar su afectacion.

Aunado a lo anterior, se realizaron visitas a las Instituciones de Educacion
por parte del personal de este Ministerio, para corroborar si es real o falsa la
queja interpuesta por la poblacion en general o la comunidad educativa.

b) Considerando las visitas realizadas y la evidencia obtenida que documenta
la queja, se realizaron reuniones con el personal de los Centros Educativos
Privados y se elaboré informes o prevenciones por parte del personal del
area de Acreditacion para evitar las practicas citadas en las quejas; ademas,
se establecieron acuerdos para dar seguimiento al cumplimiento de los
mismos.

4. Se realizaron reuniones con autoridades y personal de los Institutos

Tecnologicos, Especializados y Universidades Privadas por parte de la Direccion
Nacional de Educacién Superior, durante los meses de abril y mayo de 2020;
en el que, se establecid la habilitacion de los canales de pago diversos, que
permiten que los estudiantes puedan cancelar desde puntos electronicos y en
sitios como kioscos, farmacias y otros lugares de reciente habilitacion por parte
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para ese fin; en el cuadro se
expone que algunas Instituciones han dispuesto no cobrar mora por pago
extemporaneo, habilitando nimeros y correos electronicos de contacto; ya sea,
para solventar situaciones meramente académicas u orientaciones en relacion
a solicitudes puntuales por impago, debido al impacto econdmico que muchas
familias sufren, a causa de las medidas de salvaguarda que la Pandemia ha
obligado a adoptar a nivel nacional, impactando un alto porcentaje de
estudiantes hacer frente a las obligaciones econdmicas de matricula,
mensualidades y otros cobros que se encuentran en los prospectos de estas
instituciones.

Ademas, durante el estado de emergencia por la pandemia del COVID-19; se
ha tenido reuniones con el Consejo de Educacion Superior (CES) y se solicito a
las Institutos Tecnoldgicos, Especializados y Universidades Privadas,
informacion sobre su situacion actual en cuanto al proceso de Educacion
Continua y la situacion de las mensualidades y otros cobros que se encuentran
en los prospectos de estas instituciones.

Ver detalle en https://www.mined.gob.sv/emergenciacovid19/ies/




5. Se realizaron reuniones presenciales y virtuales, entre la Titular del MINEDUCYT
con autoridades y personal de Centros Educativos Privados, Institutos
Tecnoldgicos, Especializados y Universidades Privadas; asi como también, con
Asociaciones o Gremios que apoyan a este tipo de Instituciones, para tratar
asuntos pedagogicos, académicos, conectividad, continuidad educativa y de
pago de mensualidades y otros aranceles establecidos en los prospectos de
dichas instituciones; asi como también, de la bioseguridad de los alumnos,
docentes y personal administrativo durante esta pandemia de COVID-19 y su
regreso a clases. Ademas, se ha realizado intercambio de las experiencias en la
Continuidad Educativa, para tomar las buenas practicas y mejorar dia con dia el
proceso de ensefianza aprendizaje por medio de las tecnologias. Dichas
reuniones se realizaron entre el 17 de marzo y el 09 de mayo de 2020.

San Salvador, 20 de mayo de 2020.
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