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El presente informe contiene asesoramiento técnico brindado por
los funcionarios del Fondo Monetario Internacional (FMI) a las
autoridades de El Salvador (el “beneficiario de la asistencia
técnica”) en respuesta a su solicitud de asistencia técnica. El
FMI podré divulgar este informe (en su totalidad o en parte) o
resumenes del mismo a los directores ejecutivos del FMI y al
personal de sus oficinas, asi como a otros organismos o
dependencias del beneficiario de la asistencia técnica, y al
personal técnico del Banco Mundial, otros proveedores de
asistencia técnica y donantes con interés legitimo que lo
soliciten, a menos que el beneficiario de la asistencia técnica
objete expresamente dicha divulgacion (véanse las directrices
operativas para la divulgacion de informacion sobre asistencia
técnica—

http://www.imf.org/external/np/pp/eng/2009/040609.pdf). La
divulgacion de este informe (en su totalidad o en parte) o
resumenes del mismo a terceros ajenos al FMI que no sean
organismos o dependencias del beneficiario de la asistencia
técnica ni personal técnico del Banco Mundial, otros
proveedores de asistencia técnica y donantes con interés
legitimo, requerird el consentimiento explicito del beneficiario
de la asistencia técnica y del Departamento de Finanzas Publicas
del FMI.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

CAPTAC-DR Centro Regional de Asistencia Técnica para América Central, Panama
y Republica Dominicana

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

DAI Derechos Arancelarios de Importacion

DINAFI Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion
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FAD Departamento de Finanzas Publicas del FMI

FMI Fondo Monetario Internacional
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ISSS Instituto Salvadorefio de Seguro Social

IVA Impuesto al Valor Agregado

ITBS Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios

MH Ministerio de Hacienda

NIT Numero de Identificacion Tributaria

OEA Operador Economico Autorizado

OMA Organizaciéon Mundial de Aduanas

PACE Programa Aduanero de Cumplimiento Empresarial

PIB Producto Interno Bruto

SEMH Secretaria Estado del Ministerio de Hacienda

SIECA Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana

SIDUNEA Sistema Aduanero Automatizado

SIT Sistema Integrado de Informacion Tributaria

TIM Transito Internacional de Mercancias

UACA Uniéon Aduanera Centroamericana

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development

USAID United States Agency for International Development

USC Unidad de Seleccion de Casos

ZF

Zonas Francas
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PREFACIO

En respuesta a una solicitud de asistencia técnica en administracion de ingresos, formulada
por las autoridades salvadoreias, se envié a San Salvador, del 14 al 25 de febrero de 2011,
una mision integrada por los sefiores Diego Romera (jefe de mision) y Enrique Rojas, ambos
especialistas en asistencia técnica del Departamento de Finanzas Publicas (FAD), y Sandra
Corcuera, experta en aduanas. El proposito de la mision fue realizar un diagnostico de la
administracion tributaria-la Direccion General de Impuestos Internos (DGII)- y aduanera- la
Direccion General de Aduanas (DGA)- y proponer un plan estratégico para la modernizacion
de ambas administraciones de ingresos.

Los integrantes de la mision se reunieron con el sefior Carlos E. Caceres, Ministro de
Finanzas, la sefiora Carmen Elena Pineda, Directora General de la DGII, el sefior Carlos
Cativo, Director General de la DGA y el sefior Mariano Bonilla, Director General de la
Direccion General de Tesoreria (DGT). Asimismo, la mision mantuvo numerosas reuniones
con funcionarios de alto nivel de la DGII, la DGA y la DGT. El sefior Oscar Vazquez y la
sefiora Clecy Lionco, coordinadores del area tributaria y aduanera, respectivamente, del
Centro Regional de Asistencia Técnica para América Central, Panama y Republica
Dominicana (CAPTAC-DR), se unieron a las reuniones de la mision durante los dos tltimos
dias. También se mantuvieron reuniones con USAID y con otros representantes de diversas
asociaciones privadas con las que las administraciones tributaria y aduanera se relacionan,
especificamente Price Waterhouse, la Asociacion de Agentes de Aduanas de El Salvador
(ASODA) y la Camara de Comercio e Industria de El Salvador. La mision desea expresar su
agradecimiento al sefior Mauricio Eduardo Orellana, responsable de la organizacion de la
agenda y quien coordind la recepcion y entrega de documentacion requerida por la mision a
las distintas instituciones. La cooperacion con la mision fue excelente. Tanto los funcionarios
de la DGII, de la DGA, como de la DGT participaron activamente en las conversaciones y
respondieron a las solicitudes de informacion con datos detallados para apoyar la labor de la
mision.

El presente informe de asistencia técnica constituye una version revisada en la sede del FMI
del aide-mémoire dejado por la misién al término de su estadia en San Salvador. Tras un
capitulo inicial sobre el desarrollo de los procesos de modernizacion de la DGII y la DGA, se
dedican los capitulos Il y III al andlisis de la administracion tributaria, relativos a la
planificacion estratégica y fortalecimiento institucional y al andlisis de los procesos
sustantivos de la DGII, especialmente los relativos a fiscalizacion y grandes contribuyentes.
Finalmente se destina el capitulo IV al proceso de modernizacién de la Aduana, con especial
énfasis en la planificacion estratégica, el fortalecimiento de sus sistemas de control, la
seguridad fronteriza y la facilitacion del comercio.
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RESUMEN DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Gobierno que tomo6 posesion en junio de 2009, inici6 una serie de reformas en el ambito
de las Instituciones del Sector Publico tendentes a mejorar los servicios prestados a la
poblacion. En este contexto, el Gobierno se ha comprometido a incrementar la recaudacion
tributaria hasta 1.5 puntos porcentuales del PIB en los proximos dos ejercicios. Dicho
incremento de recaudacion se debe obtener a través de las medidas de politica tributaria
introducidas en las reformas tributarias de diciembre 2009 y la prevista para 2011 y las
mejoras en la recaudacion obtenida mediante medidas administrativas por la DGII y la DGA.

La DGII ha realizado algunos avances en los ltimos ejercicios con el apoyo de diferentes
organismos internacionales y otros proveedores de asistencia técnica, destacando entre dichas
mejoras la organizacion de una Unidad de Seleccion de Casos, responsable del sistema de
seleccion y administracion de casos que generan la carga de trabajo para Fiscalizacion y la
Division de Gestion de Cartera, mediante una aplicacion informatica que realiza la seleccion
y su posterior asignacion a los auditores de manera completamente automatizada.

Desafortunadamente, a pesar de estas mejoras, existe todavia una brecha importante entre el
funcionamiento eficiente de la DGII y las buenas practicas internacionales. Existe una falta
de lineamientos estratégicos; hay confusion entre los niveles de planificacion y control y las
areas operativas; y se da una superposicion de acciones sobre los mismos contribuyentes
entre distintas unidades organizacionales. Junto a estos problemas de estructura organizativa
y de gestion, existen limitaciones importantes relativas a los recursos humanos, no
retribuidos ni capacitados adecuadamente; limitaciones presupuestarias, donde el ratio de
coste eficiencia (porcentaje del presupuesto anual sobre la recaudacion tributaria anual) es
para 2011 solo del 0.47%, porcentaje bajo en relacion a las administraciones tributarias de
paises de similar desarrollo; y la falta de una cierta autonomia en el manejo de estos recursos
humanos, presupuestarios e informaticos.

El proceso de modernizacion y fortalecimiento de la DGII necesita de un nuevo impulso que
le permita superar la brecha existente con otras administraciones tributarias. En el corto plazo
se debe focalizar en los siguientes lineamientos y reformas, que deberian permitir desarrollar
e implementar un plan de medidas para combatir el fraude y la evasion y aumentar la
recaudacion.

La DGA igualmente se encuentra inmersa en un proceso de modernizacion, cuyos objetivos
principales son aumentar los mecanismos de facilitacion comercial a la vez que se mejoran
sustancialmente los instrumentos de control, basados en la gestion de riesgo y en el control
diferido de las operaciones a posteriori. Todo ello sin perjuicio de mantener a la vez la
eficacia en la actividad recaudatoria de la Aduana. Este proceso de cambio esta en linea con
las buenas practicas internacionales recogidas en el Marco Normativo de la OMA.
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Recuadro 1. Medidas en el Corto Plazo Para el Proceso de Modernizacion y
Fortalecimiento Institucional de la DGII

Si bien la DGII debe trabajar en los distintos aspectos identificados por la mision en este Informe, es importante
establecer medidas prioritarias sobre las que se debe actuar de forma inmediata, tanto debido a su importancia
para garantizar la sustentabilidad del proceso de modernizacion y fortalecimiento institucional, como por el
impacto que puedan tener para mejorar la eficiencia de la DGII y contribuir a un aumento de la recaudacion.

. Planificacion estratégica-adoptar un plan estratégico del que derivan los planes operacionales y los
indicadores gerenciales que se deben utilizar en la toma de decisiones organizacionales.

. Modificacién de la estructura organizativa-reducir el nimero de unidades staff fortaleciendo la de
planificacion y desarrollo institucional; diferenciar claramente las unidades de nivel central
responsables del diseflo, planificacion y control de los distintos procesos y el nivel operativo. En el
corto plazo la estrategia debe ser implementar una Unidad eficiente de Grandes Contribuyentes,
fortalecer la Direccion de Fiscalizacion, generar una Direccion de Operaciones, y suprimir las
Divisiones de Control de Obligaciones Tributarias y de Gestion de Cartera.

. Creacion de una efectiva Unidad de Grandes Contribuyentes-realizar un control integral de todos
los procesos que afectan a estos contribuyentes y asignar a esta unidad un niimero aproximado de los
300 contribuyentes mas importantes a nivel nacional que representen entre un 60% y un 70% de la
recaudacion total.

. Fortalecimiento de la Direcciéon de Fiscalizacion-debe ser responsable del disefo, planificacion y
control del proceso completo de fiscalizacion, no debiendo tener funciones operativas a su cargo.

. Recursos humanos y presupuestarios-incorporar de manera urgente el personal técnico necesario
que permita suplir al menos parcialmente las funciones que desarrollaba el personal ad honorem,
mejorar el régimen retributivo para igualarlo a otras instituciones de ingresos del MH, y aumentar de
forma considerable los recursos presupuestarios para mejorar dichas retribuciones, mejorar las
infraestructuras y reforzar la inversion en equipamiento informatico.

. Propiciar el uso de Internet en todas las relaciones de los contribuyentes con la administracion
tributaria-aumentar de manera importante el nivel de declaraciones presentadas por este medio.

La Aduana necesita continuar con este proceso de modernizacion y fortalecimiento
institucional que le permita afrontar los retos de una aduana moderna. En el corto plazo debe
focalizarse en los siguientes lineamientos y reformas que deben contar con el compromiso de
la Direccion y personal de la DGA y de una planificacion estratégica con una mayor
proyeccion temporal.
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Recuadro 2. Medidas en el Corto Plazo Para el Proceso de Modernizacion y
Fortalecimiento Institucional de la DGA

. Planificacion estratégica- debe permitir tener una proyeccion temporal mas amplia y articular y
priorizar todos los proyectos en funcion de las necesidades mas inmediatas y los recursos humanos y
financieros disponibles.

. Actualizacion del sistema informatico -garantizar la integridad y operatividad de la gestion aduanera
mediante el proceso de migracion de datos del SIDUNEA ++ a SIDUNEA WORLD (SW), la
actualizacion a las nuevas funcionalidades del SW y la integracion de los modulos periféricos
existentes.

. Modificaciones en la estructura organizativa- crear una unidad de Cooperacion Internacional,
reestructurar la Division de Fiscalizacion por sectores de especializacion y modificar el nombre de la
Division de Modernizacion por la Division de Tecnologia.

. Recursos humanos y presupuestarios-avanzar en la profesionalizacion del personal incluyendo
aspectos de integridad y ética, abordar la progresiva renovacion de la planilla de personal, mantener el
poder adquisitivo del actual nivel salarial y aumentar de forma importante el presupuesto para mejorar
las infraestructuras de las aduanas terrestres y garantizar el desarrollo de las distintas fases del sistema
informatico SW.

. Fortalecer el sistema de analisis de riesgo- mejorar y fortalecer el modulo de analisis de riesgo,
fortalecer la inteligencia aduanera, y aplicar la gestion de riesgos en todas las etapas del proceso de
flujo operativo de la mercancia, propiciando la obligatoriedad de solicitar el envio del manifiesto de
carga anticipado de manera electronica

. Fortalecer el proceso de fiscalizacion a posteriori-continuar con el disefio conceptual de la
fiscalizacion a posterior, realizar una redefinicion del alcance de los controles primarios y de los
controles a posteriori, fortalecer la inteligencia comercial de la Division, y seguir con el proceso de
coordinacion con la DGII.

. Elaborar una estrategia de seguridad fronteriza- para la lucha contra el contrabando, junto con
otras entidades gubernamentales.

. Facilitar el comercio-promover el didlogo y establecer alianzas estratégicas con el sector privado,
implementar el uso del TIM en todas las aduanas terrestres, en las Zonas Francas (ZF) y Depositos de
Perfeccionamiento Activo (DPAs), avanzar en el fortalecimiento del programa PACE y en el proyecto
de Ventanilla Unica.
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I. PROCESO DE MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIA Y ADUANERA

1. El nuevo Gobierno que tomo posesion en junio de 2009 inicid una serie de reformas
en el ambito de las Instituciones del Sector Publico incardinadas dentro de las politicas de
Estado tendentes a mejorar los servicios prestados a la poblacion. Dentro de dicho marco y
teniendo en cuenta la aprobacion de las reformas tributarias de 2009 y la planificada para
2010, las Agencias de Ingresos (DGII y DGA) desempefian un papel fundamental para la
implementacion exitosa de las medidas derivadas de dichas reformas. Por ello es necesario
un nuevo impulso en el proceso de modernizacion y fortalecimiento de las administraciones
tributaria y aduanera.

2. El Salvador, si bien tiene un sistema tributario simple, basado especialmente en el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto sobre la Renta (ISR), su nivel de
recaudacion tributaria en relacion al PIB es baja, si la comparamos con los paises de su
entorno. Concretamente la recaudacion tributaria (incluyendo pensiones) es en promedio 2.8
puntos inferior al de los 4 paises restantes de Centroamérica'. Para recuperar esta brecha, el
Gobierno estd comprometido a incrementar la recaudacion tributaria hasta 1.5 puntos
porcentuales del PIB durante los dos proximos ejercicios, mediante medidas de politica
tributaria y mejora de la eficiencia de las administraciones tributaria y aduanera.

3. El FMI, a través de su Departamento de Finanzas Publicas (FAD), estd apoyando el
proceso de modernizacion de las administraciones tributaria y aduanera mediante diferentes
tipos de asistencia técnica de diagnostico y seguimiento. En diciembre de 2008, una mision
del FAD?’ realiz6 un diagndstico sobre ¢l estado de situacion de la DGII, y comprobd que si
bien se estaba avanzando en el proceso de modernizacidn, existia todavia una brecha
significativa en su capacidad institucional comparada con las buenas practicas
internacionales:

4. A esta mision de diagnostico han seguido otras actuaciones de seguimiento a través
de visitas de expertos coordinados por CAPTAC-DR, tanto en relacion con la DGII como
con la DGA. Para el periodo mayo 201 1—abril 2012 estan previstas igualmente una serie de
visitas de expertos tributarios y aduaneros que prestaran asistencia técnica, siguiendo las
recomendaciones formuladas durante esta mision del FAD.

! Ver Informe “El Salvador: Aumentando la Equidad, Eficiencia y Recaudacion del Sistema Tributario de El
Salvador,” Enero 2011, por Ricardo Fenochietto y Javier Suarez Pandiello

2 Ver Informe: “El Salvador: Analisis de los Tributos Internos y su Administracion, Volumen II-Modernizando
la Administracion Tributaria”, Febrero de 2009, por Ricardo Varsano, Ricardo Fenochietto, Andrea Lemgruber
y Oscar Vazquez.
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5. Diferentes organismos internacionales y otros proveedores de asistencia técnica han
venido apoyando igualmente los procesos de reforma de la DGII y la DGA, entre los que
destacan el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM) y USAID. El
BID aprobo en febrero 2010 un proyecto denominado “Programa de Fortalecimiento Fiscal”
con cinco componentes, entre los que figura el relativo al “aumento de la eficiencia en la
administracion tributaria y aduanera”. El BM tiene concedido un crédito de asistencia técnica
por importe de US$20 millones, pendiente de aprobacion del Parlamento de El Salvador,
donde existe un componente para apoyar los planes de modernizacion de la DGIl y DGA. A
su vez USAID,’ desde agosto de 2005 hasta septiembre de 2010, ha venido prestando apoyo
técnico en el proceso de modernizacidon de la administracion tributaria. Esta institucion, esta
planificando un nuevo proyecto de asistencia técnica por un periodo de 4 afios.

6. Desafortunadamente, a pesar de haber recibido en los tltimos afios una amplia
asistencia técnica, existe todavia una brecha importante entre el funcionamiento eficiente de
la DGII y las mejores practicas internacionales. Por ello, se requiere un nuevo impulso en
este proceso de modernizacion, que permita a esta institucion desempenar sus funciones de la
forma mas eficaz y eficiente posible. En este sentido, el documento “Plan Estratégico 2010—
20147, que actualmente se encuentra en desarrollo, podria constituir una buena oportunidad
para definir los lineamientos estratégicos que faciliten este proceso de modernizacion.

7. Para ello se requiere un fortalecimiento institucional de la DGII que, entre otros
aspectos, debe contemplar los siguientes elementos en el Corto Plazo: (i) establecer una
nueva estrategia de Recursos Humanos; (ii) redefinir la estructura organizativa en base al
modelo funcional con clara diferenciacion entre las competencias de planificacion y control y
las operativas; (ii1) adoptar un modelo de gerencia estratégica, estableciendo un Plan
estratégico del que se deriven los planes operacionales e introduciendo indicadores
gerenciales efectivos que permitan la toma de decisiones organizacionales; (iv) implementar
una efectiva Unidad de Grandes Contribuyentes; y (v) reestructurar y fortalecer la funcion de
fiscalizacion. En el Mediano Plazo estos elementos serian, entre otros: (i) conferir a la DGII
una cierta autonomia funcional, técnica, financiera y administrativa; y (i1) dotar a la DGII de
las competencias en materia de recaudacion y de cobranza persuasiva y coactiva. Todos estos
elementos son desarrollados con detalle en otras secciones de este informe.

8. Respecto a la DGA, la entrada del nuevo Gobierno en junio de 2009, supuso cambios
importantes en la organizacion interna de esta institucion con relevamiento de personal
técnico y jerarquico. Al igual que en la DGII, se requiere un nuevo impulso en el proceso de
modernizacion de esta institucion, focalizado, entre otros, en los siguientes elementos:

3 Proyecto de Politica Tributaria y Reformas Administrativas, El Salvador, contratado con Development
Alternativaes, INc. (DAI) destinado a disefiar ¢ implementar un programa para modernizar y mejorar la politica
y administracion tributaria de El Salvador.
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(1) adoptar un modelo de gerencia estratégica, estableciendo un Plan estratégico e
introduciendo indicadores gerenciales efectivos que permitan la toma de decisiones
organizacionales; (i) fortalecer el area de Recursos Humanos; (iii) completar el proceso de
incorporacion de un nuevo sistema informatico aduanero; (iv) reformular en base a las
mejores practicas internacionales los sistemas de control y fiscalizacion aduanera;

(v) fortalecer los sistemas de inteligencia aduanera y analisis de riesgo; y (vi) mejorar las
estrategias de facilitacion del comercio y de seguridad en linea con el establecimiento de la
Unién Aduanera Centroamericana (UACA). Todos estos elementos son desarrollados con
detalle en las secciones de los dos capitulos siguientes de este informe.

0. El proceso de modernizacion de la DGII y la DGA debe incardinarse igualmente
dentro del contexto de una mayor integracion econémica y comercial de los paises de
Centroamérica. Ello va a requerir una mejora substancial de la capacidad operativa de la
DGA, especialmente en las aduanas terrestres. Pero igualmente la DGII debe jugar un rol
importante en este proceso de integracion, lo que deberia fomentar los procesos de
coordinacion e intercambio de informacion entre ambas instituciones.

II. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA DGII
A. Planificacion Estratégica

Situacion actual

10.  Existe una Unidad de Planificacion Estratégica que esta a nivel de staff en la actual
estructura organizacional de la DGII. Estd conformada por 4 técnicos mas el jefe de la
Unidad. La mayoria del personal es relativamente nuevo en las funciones llevando el jefe
menos de un mes a cargo de la Unidad. Fue creada en la reestructuracion de noviembre de
2009. Sin embargo, durante su primer afio de funcionamiento no realizé actividades propias
de planificacion estratégica. La inica vinculacion con el tema ha sido la participacion como
coordinadores internos de las actividades asociadas al plan estratégico que pretende llevar a
cabo el MH para todos los organismos de la Administracion Tributaria (DGIL, DGA, DGT).

11. En el altimo mes han elaborado un primer borrador del Plan Estratégico de la DGII
para los proximos 5 afios, el cual no obedece a un ejercicio de planificacion estratégica
propiamente tal sino que es un ensayo para ir posicionando el tema en el equipo.
Historicamente, la DGII ha pretendido dar lineamientos estratégicos a través de los Planes
Operativos Anuales (POAs) mezclandolos a un mismo nivel con actividades meramente
administrativas. En efecto, la DGII tiene una cultura de generar POAs y asegurar su
cumplimiento para todas las areas de la organizacion a través de la Unidad de Supervision y
Control y de la Unidad de Gestion de la Calidad. Dichas unidades velan por que se cumpla en
la forma con todo lo instruido en los procedimientos y metas fijadas para cada actividad del
Plan Operativo. Un hecho interesante de destacar es la certificacion en ISO9001 que tiene
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esta institucion desde el afio 1999 y la estructura montada para cumplir afio tras afio con la
certificacion de calidad efectuada por AENOR.*

Analisis

12. La Planificacion Estratégica historicamente no ha sido una prioridad para la
DGII. Esta carencia de planificacion estratégica sumada, paradojicamente, con la cultura de
generar POAs y controlar en la forma su cumplimiento ha posibilitado que las
recomendaciones de misiones anteriores no hayan sido consideradas como elementos claves
para el desarrollo organizacional y estratégico de la institucion. Por mucho tiempo, esta
organizacion, no visualizo los problemas que la aquejaban pues afio tras afio obtenia la
certificacion de calidad y cumplia con su POA.

13. Las falencias enunciadas respecto de la estructura organizativa y de la falta de
autonomia para las decisiones transcendentales son una muestra del abandono estratégico que
ha vivido esta organizacion. Lo anterior se ve reforzado por la actitud de la Unidad de
Planificacion Estratégica de esperar por mas de un ano definiciones desde el MH para
avanzar en la planificacion estratégica. Actualmente, hay un espacio de oportunidades para el
desarrollo estratégico de la institucion, pues los ejecutivos claves nombrados por la nueva
administracion estan priorizando su desarrollo.

14. Mas allé de la conveniencia o no de supeditar el desarrollo estratégico de la DGII a la
oportunidad de las definiciones provenientes del MH, existen amplios espacios,
eminentemente técnicos, para los cuales se requieren definiciones estratégicas que tienen que
provenir desde la propia DGII y que deben ser resueltas prioritariamente. La DGII debe
definir el modelo de fiscalizacion con el cual operara en los préximos anos y, ademas, la
forma en que proveera los servicios que la administracion tributaria debe facilitar a los
contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones tributarias.

15. El transitar a un modelo industrial de fiscalizacion masiva, desarrollar la
fiscalizacion selectiva, el analisis de riesgo, la capacidad de fiscalizacion sectorial y el
control de las operaciones internacionales y los precios de transferencia involucra tiempo,
recursos, modelos de atencidn y sistemas que toman afios en desarrollarse y consolidarse. Por
otra parte, para hacer frente al constante aumento del nimero de contribuyentes y la
sofisticacion de sus actividades se requiere cambiar la actual forma de atencion estableciendo
a internet como el vehiculo principal de interaccion con los contribuyentes.

16. Es clave que se resuelva a la brevedad la confusion existente entre la planificacion, el
disefio y control de la operacion versus la ejecucion de la misma y, con ello, la simplificacion

* Asociacién Espaiiola de Normalizacion y Certificacion



IR Doc Id: 359405 User: MGaldamez
Download Date: 10/20/2015 - 2:57 PM

Current Classification: FOR OFFICIAL USE ONLY

To be handled in accordance with GAO 35.

May be released to Executive Directors and their staff.

de la estructura organizacional, para que las estrategias del punto anterior se puedan
materializar en resultados.

Recomendacion

o Desarrollar en el menor plazo posible el plan estratégico de la DGII para el periodo
2010-14. El plan debe contemplar como objetivos estratégicos claves el modelo de
fiscalizacion y el modelo de atencion. Asimismo, se deben generar los indicadores de
control institucional y construir un Balanced Score Card para su seguimiento.

B. Organizacion y Estructura

Situacion actual

17. La recaudacion y gestion de los tributos en El Salvador se realiza por cinco
organismos diferentes: (1) DGII, responsable de las funciones de registro, procesamiento de
declaraciones y control de omisos, fiscalizacion y asistencia al contribuyente; (2) DGT,
responsable de las funciones de recaudacion y cobranza persuasiva; (3) DGA, responsable de
la administracion aduanera y del control de las operaciones de las empresas de las Zonas
Francas (ZF) y Depositos de Perfeccionamiento Activo (DPA); (4) Fiscalia General de la
Republica, que ejerce la funcion de cobranza coactiva, dado que no existe esta funcion en via
administrativa; e (5) Instituto Salvadorefio de Seguro Social (ISSS), responsable de la
recaudacion de las contribuciones a la seguridad social. Las tres primeras instituciones son
organos adscritos al Ministerio de Hacienda (MH).

18. La estructura organizativa actual de la DGII figura en el Apéndice II de este
Informe. La misma cuenta con una subdireccion general, 10 unidades staff, dos direcciones
(fiscalizacion y administrativa) y 4 divisiones (registro y asistencia tributaria, control de
obligaciones tributarias, gestion de cartera y juridica).

Analisis

19. La gestion de impuestos en El Salvador esta organizada de forma muy
fragmentada. Esto es especialmente cierto por el lado de la administracion tributaria. En
efecto la DGII no controla en estos momentos el ciclo tributario en su totalidad, al no tener
competencias en materia de recaudacion y cobranza coactiva, funciones que son
desempefiadas por la DGT. Ello le impide tener una vision global de los procesos tributarios
(registro de contribuyentes, control de recaudacion, declaraciones y pago de impuestos,
fiscalizacion, y cobranza coactiva). La mision considera que en el medio plazo se deberian
otorgar competencias a la DGII en estas funciones de recaudacion y cobranza coactiva.

20. El analisis y recomendaciones realizados en el capitulo III del Informe de la
mision de FAD de 2008 en relacion a esta materia (véase nota a pie de pagina 1 de este
Informe) siguen practicamente vigentes, al igual que el diagnostico y recomendaciones
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realizados por las visitas de expertos de CAPTAC-DR durante 2010. Por tanto, solamente
trataremos de enfatizar aquellos elementos que consideramos deben ser determinantes en la
preparacion e implementacion de una nueva estructura organizativa mas simple y eficiente.

21.  Establecer una estructura organizativa basada en un modelo funcional y
separar las funciones sustantivas de las funciones de apoyo. Como funciones sustantivas,
siguiendo el modelo que ya se aplica en otros paises del entorno de El Salvador, habria que
distinguir las siguientes areas: (i) Recaudacion y Registro de contribuyentes; (ii)
Fiscalizacion; (iii) Cobranza Coactiva; (iv) Asistencia al Contribuyente; y (v) Juridica o de
Asistencia legal. A su vez, deberian identificarse las areas de apoyo: (i) Recursos Humanos;
(i1) Informatica y Telecomunicaciones; y (iii) Administrativa. La inica excepcion a este
modelo funcional, siguiendo las buenas practicas internacionales, seria la Unidad de Grandes
Contribuyentes, que realiza un control integral de los contribuyentes adscritos a la misma
(registro, recaudacion, control de omisos, fiscalizacion y cobranza coactiva, entre otros).

22. Establecer una estructura organizativa con clara diferenciacion entre las
funciones de planificacion estratégica, coordinacion y control y las funciones operativas.
En la actual estructura organizativa de la DGII, algunas de las competencias en materia de
funciones sustantivas, estan fragmentadas entre las unidades de nivel central y las operativas.
Por ello es necesario simplificarla, estableciendo una separacion entre los 6rganos de
servicios centrales, que seran los responsables de la planificacion y programacion, de
establecer la necesaria coordinacion entre las distintas unidades territoriales, de elaborar los
indicadores de gestion en cada area sustantiva y de realizar el control del cumplimiento de
los objetivos previamente establecidos. Por otro lado estarian las areas operativas, tanto a
nivel regional o local, que son las responsables de realizar las distintas funciones de una
administracion tributaria ante el contribuyente.

23. Simplificacion de la estructura organizativa. La propuesta de estructura
organizativa para la DGII sugerida por la mision figura a continuacion:

24. Unidades de staff:

. Planificacion y Desarrollo: comprende la planificacion estratégica, el control de los
proyectos estratégicos, la coordinacion de la ayuda internacional, el control de gestion
institucional y los estudios tributarios

. Anticorrupcion y Control de Calidad: abarca la unidad de anticorrupcion y asuntos
internos y la gestion de calidad

. Defensoria del Contribuyente: esta a cargo de la defensoria legal de los
contribuyentes.

25.  Nivel Central (disefio, Planificacion y Control)
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26.

10

Direccion de Registro y Asistencia a Contribuyentes: provee todos los sistemas que
necesitan los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias. Es la
responsable del registro de contribuyentes, de la cuenta corriente tributaria, de las
declaraciones de impuestos e informes que presentan los contribuyentes y de las
diversas solicitudes y autorizaciones que requieran (que no signifiquen devoluciones
de impuestos). Se hace cargo de la asistencia a los contribuyentes y de la educacion
fiscal.

Direccion de Fiscalizacion: se encarga de seleccionar toda la carga de trabajo que
ejecutaran los equipos del nivel operativo. Distingue entre planes de fiscalizacion
masivos, orientados a pequefios y medianos contribuyentes, de los selectivos,
orientados a grandes y en menor medida a medianos contribuyentes. Tiene un equipo
exclusivo para atender las necesidades de Grandes Contribuyentes y desarrolla
inteligencia sectorial y de operaciones internacionales. Genera los procedimientos de
fiscalizacion para todos los impuestos y sus devoluciones.

Direccion de Grandes Contribuyentes: se encarga de ejecutar todas las acciones que
recaigan sobre un gran contribuyente, sean estas fiscalizaciones puntuales o
intensivas, verificaciones, control de omisidad, solicitud de devolucion de impuestos,
solvencias, fianzas y recepcionar las consultas vinculantes.

Direccion de Operaciones: es la responsable de que el nivel operativo cumpla en
tiempo y forma con la carga de trabajo asignada. Evalaa el funcionamiento de las
unidades operativas y propone soluciones a los problemas detectados en los planes,
sistemas, procedimientos y herramientas implementadas por las Direcciones de
Registro y Asistencia al Contribuyente, Fiscalizacion y Juridica.

Direccion Juridica: es la encargada de fijar el criterio juridico del accionar de la
DGII, de absolver las consultas vinculantes de los contribuyentes, de coordinarse con
la tesoreria y fiscalia para gestionar la cobranza administrativa y coactiva y tiene la
responsabilidad de hacer el seguimiento de los casos en lo contencioso
administrativo. También es responsable de la investigacion penal tributaria.

Direccion Informadtica: de apoyo se encarga de todos los temas tecnoldgicos.

Direccion Administrativa: de apoyo se encarga de la administracion financiera,
provision de servicios y de los recursos humanos.

Nivel Operativo. Las siguientes unidades operativas se hacen cargo de la atencion

completa que requiera un contribuyente que esté bajo su dependencia (la inscripcion,
recepcion de declaraciones, informes, solicitudes y autorizaciones que requiera). Ejecuta los
planes de fiscalizacion ya sean puntuales o masivos y controla las devoluciones de
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impuestos. Proporciona la asistencia tributaria a los contribuyentes y ejecuta las acciones de
educacion fiscal. Estas serian:

. Subdireccion Medianos Contribuyentes
. Subdireccion Otros Contribuyentes

. Oficina Regional Occidente

. Oficina Regional Oriente

En el corto plazo la estrategia de implantacion de la estructura organizativa propuesta, seria
la siguiente: (1) Crear la Direccion de Grandes contribuyentes que tenga a su cargo los 300
contribuyentes mas importantes, la Direccion de Fiscalizacion, la Direccién de Operaciones
y la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional; (2) Traspasar paulatinamente las
funciones que correspondan al nivel central de las Divisiones de Control Tributario y de
Gestion de Cartera; (3) Traspasar paulatinamente el personal que ejecuta tareas operativas en
las Divisiones de Control Tributario y de Gestion de Cartera a las distintas subdirecciones y
oficinas del nivel Operativo; y (4) Eliminar las Divisiones de Control de Obligaciones
Tributarias y de Gestion de Cartera.

Recuadro 3. Estructura Organizativa Propuesta para la DGII

Direccién
General

Subdireccion
General

Anticorrupcion i Planificacion y
control calidad Desarrollo

Defensoria del ||
Contribuyente

| | 1 | | 1
Registro y
B . o —-r Grandes . - - . 7
Asistencia Fiscalizacién contribuyentes Operaciones Juridica Informaica Administracién
Contribuyentes V!
Medianos a Otros
Contribuyentes Contribuyentes
Regional oL Regional
Oriente Occidente
.
Recomendaciones

Corto plazo

. Aprobar e implementar una nueva estructura organizativa en la DGII, de acuerdo con
la propuesta y lineamientos estratégicos anteriormente sefialados.
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Mediano plazo

. Dentro del marco del otorgamiento de una cierta autonomia funcional, financiera,
técnica y administrativa a la DGII, se deberian incorporar a esta institucion las
competencias de recaudacion y cobranza coactiva que actualmente ostenta la DGT.

C. Recursos Humanos y Presupuestarios

27. La DGII se encuentra en la actualidad ante una situacion critica para poder
cumplir con las funciones propias de una administracion tributaria moderna, lo que
exige que se acometan cuanto antes una serie de reformas profundas. Esta exigencia es
acuciante si se quiere que esta institucion afronte con garantias los retos derivados de la
implementacion de las reformas tributarias. En este sentido, la gestion de los recursos
humanos constituye un elemento critico para el desarrollo eficiente de esta administracion de
ingresos, lo que va a requerir un personal altamente capacitado y bien remunerado.

Situacion actual

28.  La DGII dispone de 1.096 empleados, 65% de los cuales son contratados y 35%
permanentes, segun la planilla al 31 de diciembre de 2010, con detalle en el cuadro siguiente.

Cuadro 1. Distribucién del Personal por Oficinas y Areas Funcionales

Area funcional SR Of.icirras Total
centrales territoriales

Direccién General 3 3
Subdireccion General 3 3
Unidad de Seleccion de Casos 13 13
Unidad de Planificacion Estratégica 8 8
Unidad de Estudios Tributarios 10 10
Unidad de Supervision y Control 5 5
Unidad de Servicios Informaticos 29 29
Unidad Anticorrupcién y de Asuntos Internos 9 9
Unidad de Investigacién Penal Tributaria 15 15
Divisién de Registro y Asistencia Tributaria 152 58 210
Divisiéon Control de Obligaciones Tributarias 142 142
Direccién de Fiscalizacion 273 95 368
Division Juridica 109 8 117
Divisiéon de Gestion de Cartera 82 82
Direccion Administrativa 51 51
Otros: Unidad de Defensoria del Contribuyente 13 13

Unidad de Educacién Fiscal 5 5

Unidad de Gestion de la Calidad 13 13
Total 929 161 1096

Fuente: DGII.
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29.  Proyecto de estudiantes ad honorem. Las politicas de ahorro fiscal realizadas por el
Gobierno buscaron alternativas a la falta de personal y desde 2004 se implantd este proyecto.
En 2010 el namero de estudiantes asignados ascendio a 625, aproximadamente un 60% del
total empleados de la institucion. Su trabajo estaba concentrado basicamente en: (i) acciones
de fiscalizacion masiva que permitian una mayor presencia fiscal mediante controles de
punto fijo o planes masivos de verificaciones’; y (ii) apoyo en diversas tareas administrativas
(servicio de solvencia econdmica, procesamiento de declaraciones de impuestos, apoyo en
programas de educacion tributaria, etc.). En 2011 no se ha renovado el contrato a estos
estudiantes, cuyo coste anual era de US$2.5 millones.

30. Procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Las decisiones sobre las
distintas politicas y la gestion del personal de la DGII se llevan de forma centralizada por la
Direccion de Recursos Humanos del MH. De hecho en la estructura organizacional de la
DGII, solamente existe un area de recursos humanos con una dotacion de 2 personas
dependiente del Departamento de Apoyo Administrativo Financiero que se ubica en la
Direccién Administrativa. En 2010, solamente hubo 10 nuevas contrataciones a través del
sistema de concurso interno-y para 2011 se planifican 18 contrataciones. Por la DGII se ha
solicitado al MH la contratacion de hasta 364 técnicos que permita suplir al menos en parte
las funciones que desarrollaban los estudiantes ad honorem.

31. Sistemas de promocion y régimen retributivo del personal. Con caricter trimestral
se realiza una evaluacion de desempeio a todo el personal, si bien los resultados de la misma
no tienen incidencia en la retribucién o en la promocién. Unicamente sirve para detectar las
necesidades de capacitacion. No existe en la DGII una politica de promocion de su personal.
El nivel de salarios promedio por categorias es inferior aproximadamente en un 40% respecto
a los existentes en la DGA y en menor medida respecto a la DGT. Solamente a partir de
enero 2010 se ha realizado una subida importante a los auditores. Sin embargo, siguen
estando por debajo de categorias similares en la DGA.

32. Cursos de capacitacion. Previa propuesta de cada unidad organizativa del MH, se
aprueba por el Viceministro el plan de capacitacion institucional anual. En relacion a la DGII
para 2011 estan programados 69 eventos para las distintas unidades funcionales de la misma
con un coste cero.

33.  Recursos presupuestarios. El detalle del presupuesto ejecutado por partidas figura
en el siguiente cuadro. En el mismo se puede apreciar que el ratio de coste eficiencia

(porcentaje que supone el presupuesto anual ejecutado de la DGII respecto a la recaudacion
neta anual obtenida por esta institucion) ha sido del 0.56% en 2010 y la prevision para 2011

> Entre enero y noviembre de 2010 realizaron 66.000 visitas a contribuyentes, habiendo obtenido una
recaudacion de US$9.8 millones
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es del 0.47%. La partida de gastos de personal es gestionada directamente por la Direccion de
Recursos Humanos del MH. En la partida de gastos corrientes, la DGII solamente tiene
competencias para el manejo de pequefias cantidades para viaticos o compras menores. El
resto debe realizarse a través de la Direccion de Administracion de la Secretaria Estado del
MH (SEMH). En la partida de inversion no hay prevista partida alguna para 2011. En los
ejercicios anteriores tampoco existio partida presupuestaria para inversiones, habiéndose
adquirido algunos equipos informaticos a través de la cooperacion internacional.

Cuadro 2. Presupuesto Ejecutado de la DGII (Importes en Délares)

Concepto 2009 2010 2011 (*)
Gastos de personal 13,178,595.12 13,012,564.00 14,580,165.00
Resto gastos corrientes 2,829,811.76 4,023,692.00 1,575,940.00
Inversion 27,872.12 53,496.00

Total Presupuesto ejecutado (A)

16,036,279.00

17,089,752.00

16,156,105.00

Recaudacién Bruta (B)

2,835,966,500.0

3,071,775,520.0

3,423,493,925.0

Recaudacién Neta (bruta menos

. 2,635,599,300.0 2,848,729,400.0 N|D
devoluciones efectuadas)
Ratio coste de eficiencia (A/B) 0.57% 0.56% 0.47%
Fuente: DGII. *Presupuestado.
Analisis
34. El proceso de modernizacion y fortalecimiento de la DGII requiere de una nueva

estrategia en las politicas de recursos humanos como elemento dinamizador de dicho
proceso. La situacion actual con la no renovacion del personal ad honorem ha puesto a la

DGII en una situacion de contingencia que podria poner en riesgo el funcionamiento normal
de la propia institucion. En el corto plazo se requiere incorporar de forma urgente el numero
de técnicos que permita cubrir al menos en parte las areas de trabajo que desarrollaban dichos
estudiantes. También se tendria que reconsiderar el régimen retributivo del personal de la
DGII con el objetivo de ponerlo al mismo nivel o al menos aproximarlo al régimen de
retribuciones existente en la DGA. Ademas este esfuerzo presupuestario es necesario si se
quiere afrontar con garantias la carga de trabajo adicional que supondran las medidas
derivadas de la reforma tributaria que tiene en marcha el Gobierno.

35.  Necesidades de personal. La DGII necesita de manera urgente ampliar su plantilla
de técnicos para poder seguir realizando funciones que anteriormente estaban desarrolladas
por el personal ad honorem®. En este sentido, consideramos que las funciones sustantivas de

% Como muestra cabe indicar que la Division de Gestion de Cartera ha dejado desde enero 2011 de realizar
actuaciones de verificaciones masivas mediante visitas presenciales ante pequefios contribuyentes,

(continued)
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la administracion tributaria deben ser desarrolladas por personal técnico estable de la DGII,
dada la especializacion técnica y la confidencialidad de la informacion que se requiere en
alguna de estas areas. La contratacion temporal de estudiantes deberia establecerse solamente
para realizar tareas de apoyo administrativa o para campafias especiales como por ejemplo la
actualizacion del registro de contribuyentes.

36.  Recursos Presupuestarios. El ratio de coste de eficiencia de la administracion
tributaria de El Salvador es reducido si lo comparamos con los paises con igual grado de
desarrollo. En efecto, mientras la media de este ratio en administraciones tributarias de paises
desarrollados se acerca al 1%, en paises en desarrollo dicho ratio esta cerca del 2%, dada la
necesidad de acometer fuertes inversiones en tecnologia y mejora de las infraestructuras y de
establecer unas remuneraciones de su personal que estén cercanas a las existentes en el sector
privado. Consideramos que para 2012, la DGII deberia contar con un presupuesto del 1% de
la recaudacion anual en términos brutos obtenida por la DGIl y DGA.

Recomendaciones
Corto plazo

. Aumentar de forma urgente la planilla de personal mediante convocatorias externas
para la contratacion de personal técnico que permita suplir las funciones desarrolladas
anteriormente por el personal ad honorem.

. Igualar el nivel salarial de las distintas categorias de personal de la DGII con el
aplicado a categorias similares en la DGA.

Mediano plazo

. Aumentar de forma substancial el presupuesto asignado a la DGII para el ejercicio
2012 que permita mejorar las retribuciones del personal, mejorar las infraestructuras y
reforzar la inversion en equipamiento informatico.

D. Tecnologia de l1a Informacion y Telecomunicaciones

Situacion actual

37. La Unidad de Servicios Informaticos, como organo staff afecto a la Direccion y
Subdireccion General, es la encargada de desarrollar soluciones tecnologicas, de brindar
atencion al usuario en el uso de herramientas informaticas y soporte técnico para el equipo
computacional y de implementar redes de comunicaciones y enlaces de datos que le permitan

especialmente en el IVA, al haberse quedado sin personal que pueda realizar esta funcion (en 2010 un total de
67 estudiantes ad honorem verificaron 3.000 casos con una recaudacion de US$6,5 millones).
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a la DGII cumplir con sus funciones. En ella trabajan 31 personas y estd conformada por tres
departamentos: (i) Area de Desarrollo; (ii) Area de Atencion al Usuario y Soporte Técnico; y
(iii) Area de Operaciones y Base de Datos.

38.  Administra del orden de 3,000 usuarios entre internos y los provenientes de las
instituciones financieras y CNR. Tiene a su cargo el Sistema Integrado de Informacion
Tributaria (SIIT) el cual ha sido desarrollado en JAVA y utiliza ORACLE como motor de
base de datos. EI SIIT esta compuesto por 17 modulos y aplicativos, destacando la cuenta
corriente, el RUC, el CSMS y el de Carpeta Electronica. Ademas tiene a su cargo el DET que
es el sistema para la elaboracion de declaraciones e informes tributarios y que es el tinico
aplicativo que no ha sido migrado a JAVA.

39. Cuenta con una base de datos central en el Centro de Computo de Tres Torres’, que
almacena la informacion de los contribuyentes y sus obligaciones con el Estado. También
almacena la informacion relacionada con la gestion del proceso de fiscalizacion de la DGII.
Ademas posee una base de datos de respaldo ubicada en la Aduana San Bartolo® la que en
menos de 45 minutos puede ser utilizada para restaurar las operaciones en caso de fallas de la
base principal. Tiene varios modulos en desarrollo como el de Gestion de Omisos, Quejas y
Denuncias, Estadisticas y reportes, Maquinaria Exenta y Gestion de la Calidad.

40.  Respecto de los recursos humanos, los sueldos del personal se encuentran un 25% por
debajo del de otros servicios, que ha ocasionado problemas de rotacion de técnicos. También
han tenido dificultades para capacitar a su personal por restricciones presupuestarias.
Contaban con 11 estudiantes ad honorem cuya partida les ha significado problemas en el
mantenimiento preventivo de los equipos. Han realizado un estudio de sus necesidades y
estiman que requieren 10 profesionales adicionales para destinarlos a la programacién en
JAVA, incorporar DBA (DataBase Administrator) y funciones de monitoreo.

41.  La autenticacion de los usuarios se realiza a través del repositorio central del MH,
donde también se administran los equipos centrales de procesadores, servidores y
comunicaciones, los servicios de aplicaciones, los servicios de internet y el switch de pagos.
Se asignan los recursos de desarrollo por igual a las distintas areas usuarias y son ellas
quienes priorizan el desarrollo de los proyectos de su respectiva area. Los procesos asociados
a la USC se tienen que dejar corriendo los fines de semana o en las noches pues consumen
demasiados recursos. Por ejemplo el proceso estadistico de la devolucion de renta dura tres
dias. Tienen un DatawareHouse, el cual fue migrado a Oracle pero que aun no puede ser
utilizado por un problema contractual con el proveedor.

7 Edificio en el que se ubican los servicios centrales de la DGII y la DGT.

8 Dentro de este recinto aduanero se encuentran ubicados los servicios centrales de la DGA.



IR Doc Id: 359405 User: MGaldamez
Download Date: 10/20/2015 - 2:57 PM

Current Classification: FOR OFFICIAL USE ONLY

To be handled in accordance with GAO 35.

May be released to Executive Directors and their staff.

17

Analisis

42. La falta de recursos humanos especializados, la rotacion producto de los
menores sueldos respecto de los otros Servicios, la falta de capacitacion y el término de
los estudiantes ad honorem dificultan el desarrollo tecnoldgico de la DGII. El cambio de
leguaje de programacion a JAVA y el nuevo motor de base de datos Oracle requieren que la
Unidad de Servicios Informaticos se potencie para hacer frente a las nuevas demandas y
pueda cumplir oportunamente con los requerimientos institucionales.

43. Un elemento clave para hacer frente a la mayor exigencia por aumentar la
recaudacion y disminuir la evasion tributaria es el uso de la informacién para realizar cruces
y seleccionar a los contribuyentes para que corrijan masivamente las diferencias detectadas.
La actual capacidad instalada de procesamiento y almacenamiento aparecen como
restricciones importantes al cumplimiento, por parte de la DGII, de lograr tal objetivo.

44. La carencia de lineamientos estratégicos que tiene la DGII no permite priorizar
adecuadamente cuales son los proyectos que necesita la administracion para su
desarrollo institucional y el logro de una mayor recaudacion via la disminucion de la
evasion. Una muestra de lo anterior es la forma salomonica en que se asignan los recursos
informaticos permitiendo, inclusive, que la priorizacion se haga al interior de cada area. La
consecuencia es que proyectos importantes como la trazabilidad de los casos entre el area de
fiscalizacion y juridica ni siquiera aparecen enunciados.

45.  Lacondicién del MH como proveedor de equipos centrales, procesadores, servidores
y variados servicios exige protocolos de operacion que garanticen tiempos de respuesta
adecuados a las necesidades operativas de la DGII. Sin embargo, el riesgo de la operacion y
las eventuales caidas o lentitud de los sistemas operacionales es atribuido a la DGII y no al
MH, lo que dificulta su comprension de las urgencias.

Recomendaciones

. Potenciar la unidad de servicios informaticos nivelando los sueldos respecto de sus
pares, aumentar la dotacion y realizar un proceso constante de capacitacion.
Aumentar de forma importante la capacidad de procesamiento y almacenamiento de
informacion para que la USC pueda desarrollar nuevos planes de fiscalizacion a
través del cruce de informacion, sobre todo de la relacionada con el IVA.

. Revisar la actual politica de asignacion de recursos informaticos y cambiarla por una
que asegure que los recursos destinados a los proyectos estratégicos claves de la DGII
permitan el aumento de los ingresos tributarios via una disminucién de la evasion.

. Contar con un protocolo que asegure el mas alto estandar de tiempo de respuesta, por
parte del equipo informatico del MH a su homologo de la DGII, cuando existan
caidas o lentitud en los sistemas operacionales.
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ITII. PROCESOS SUSTANTIVOS DE LA DGII
A. Registro de Contribuyentes, Declaracion y Pago de Impuestos
Situacion actual

46.  Registro de contribuyentes. La descripcion, andlisis y recomendaciones que figuran
en el Informe de la mision del FAD de diciembre de 2008, siguen vigentes. Solamente cabe
indicar que mientras la inscripcion en el registro de contribuyentes se exige que sea de forma
presencial, las modificaciones en el mismo ya se pueden realizar a través de Internet. Por otro
lado, persiste el dato de un 24.22% de contribuyentes inactivos en el IVA. Se desconoce el
grado de solvencia de los datos del registro de contribuyentes, si bien existe un proyecto para
la depuracion del mismo durante 2011 mediante cruces de informacion con otras
instituciones publicas (municipios, ISSS, Camaras de Comercio, etc.).

47.  Presentacion de declaraciones juradas. El nimero de declaraciones-liquidaciones
presentadas y los medios de presentacion figura en el cuadro siguiente. En el ejercicio 2010,
todavia un 25% de las declaraciones se siguen presentando en papel, siendo incluso superior
este porcentaje en el IVA.

Cuadro 3. Medios de Presentacién de las Declaraciones—Liquidaciones por

Impuestos
2009 2010
N.declar
_ac.por Electroni Diskette Papel Tota.l Electronica | Diskette Papel Tota.l
impuest ca declaraciones declaraciones
o
ISR 44,267 414,261 75,429 0 45,897 423,701 66,546 0
IVA 58,579 761,680 | 365,450 0 128,993 726,683 | 339,054
Especfic 0 3,431 1,182 0 0 3,848 989 0
Otros 58,316 780,974 | 348,808 0 127,633 750,935 | 330,203 0
Total 161,162 | 1,960,346 | 790,869 2,912,313 302,523 1905,167 | 736,792 2,944,247
Fuente: DGII.
48. Procesos de recaudacion de impuestos. La competencia para la gestion y el control

de la recaudacion de impuestos se sigue ejerciendo por la DGT. El analisis que se realiza en
el Informe de la mision del FAD de diciembre de 2008 sigue plenamente vigente. Segtn la
informacion aportada a esta mision por la DGT, el 85% de la recaudacion se realiza a través
de las 10 entidades bancarias con las que se tiene contrato y el 15% a través de las colecturias
de la DGT.?

? Actualmente existen las siguientes: (i) colecturia central ubicada en el mismo edificio central de la DGT; (ii)
las colecturias ubicadas en las administraciones regionales occidental y oriental de la DGII; y (iii) en las

(continued)
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49.  Control de omisos. Se realiza en relacion con los grandes y medianos contribuyentes
por las Subdirecciones respectivas que dependen de la Direccion de Fiscalizacion. El control
en relacion con los pequenos se realiza por la Division de Gestion de Cartera para lo que se
dispone de un call center con 14 funcionarios que actian sobre los casos previamente
seleccionados por la USC. En caso de que el contribuyente no presente y realice el pago
correspondiente al impuesto omitido, se le hace un emplazamiento por escrito para que pague
en el plazo de 10 dias. En 2010, verificaron 22,376 casos de omision.

Analisis

50.  Registro de contribuyentes. El control de los procesos relacionados con el registro
de contribuyentes se realiza por la Division de Registro y Asistencia Tributaria y también por
DICOT. Seria importante que la responsabilidad de estos procesos y de la actualizacion y
mantenimiento de este registro se realizase solamente por una unidad. Con la propuesta que
se realiza de cambio de la estructura organizativa de la DGII, quedaria resuelto este problema
de responsabilidad sobre estos procesos.

51. Deberian darse todas las facilidades a los contribuyentes para la inscripcion en este
registro, permitiendo hacerlo a través de Internet, sin perjuicio de aplicar los controles
necesarios para garantizar la fiabilidad y veracidad de la informacion incorporada al mismo.
Igualmente es importante que se establezca una estrategia de permanente actualizacion del
registro de contribuyentes, mediante cruces de informacion o incluso campafias anuales de
depuracion del mismo. Para ello se podria contratar personal eventual al igual que se hace en
otras administraciones tributarias. La segmentacion de contribuyentes en grandes, medianos
y pequenos se deberia ver modificada en cuanto a su numero y peso en la recaudacion anual
obtenida por la DGII, una vez que se constituya una efectiva unidad de grandes
contribuyentes siguiendo las pautas del apartado siguiente de este Informe.

52.  Presentacion de declaraciones juradas. Si bien se han dado algunos avances en la
presentacion de declaraciones a través de Internet (se paso de presentar 127,241
declaraciones en 2008 por este medio a 302,523 en 2010, lo que supone un 15% del total
declaraciones presentadas), todavia es insuficiente. Consideramos que se deberia establecer
la obligacion para todos los grandes y medianos contribuyentes de presentar todas sus
declaraciones por Internet y hacer campafias masivas para fomentar el uso de este medio para
los pequenos.

53. Procesos de recaudacion de impuestos. Consideramos que el coste de la
recaudacion a través de las entidades bancarias (comision fija de 50 centavos de dolar por

colecturias existentes en todas las aduanas periféricas. Todas estas colecturias son atendidas por funcionarios de
la DGT
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cada transaccion, 9 centavos a través de Internet y la permanencia de los fondos recaudados
en el banco en un promedio de 5 dias) resulta alta en base al servicio prestado.

54. Control de omisos. Se reitera la recomendacion de la mision del FAD de diciembre
de 2008, en el sentido de que estos controles deben ser inmediatos, sistematicos y
permanentes, ya que constituyen el primer control masivo de contribuyentes que debe
realizar toda administracion tributaria. En grandes contribuyentes, una vez constituida la
Unidad, se deberia tender a un nivel cero de omisos. En medianos, no se deberia superar el
5% de contribuyentes omisos como promedio y en pequefios no deberia superar el 15%.

Recomendaciones
Corto plazo

. Establecer durante 2011 un plan especifico para la actualizacion y depuracion de la
informacion del registro de contribuyentes.

. Establecer para todos los grandes y medianos contribuyentes la obligacion de
presentar las declaraciones de todos sus impuestos por Internet.

. Antes de finalizar 2011, el porcentaje de contribuyentes omisos en grandes deberia
ser cero, una vez que se constituya la unidad respectiva. En medianos contribuyentes
no deberia superar el 5% y en pequefios el 15%.

Mediano plazo

o Reducir el coste de recaudacion de los impuestos a través de las entidades bancarias
mediante la modificacion oportuna de las condiciones del contrato con dichas
entidades.

B. Fiscalizacion

Situacion actual

55.  La funcion de fiscalizacion esta disgregada entre distintas unidades, divisiones y
direcciones de la DGII y la DGT: (i) la seleccion de los casos se encuentra a nivel de staff
en la Unidad de Seleccioén de Casos (USC); (ii) el control y operacion del registro y
modificaciones del catastro de los contribuyentes y la autorizacién de los documentos
tributarios se encuentra en la Division de Registro y Asistencia al Contribuyente; (iii) el
control y operacion de las devoluciones recae en la Division de Control de Obligaciones
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Tributarias (DICOT); (iv) el control de omisos, planes masivos y la gestion de cartera'® esta
bajo la Division de Gestion de Cartera; (v) la operacion de la fiscalizacion se encuentra en la
Direccion de Fiscalizacion, que tiene a su cargo las Subdirecciones de Grandes, de Medianos
y de Otros contribuyentes, ademas de las Oficinas regionales de Oriente y Occidente y de la
Oficina del Dictamen Fiscal; y (vi) la notificacién y determinacion de los impuestos esta
radicada en la Division Juridica, que ademas, recibe en audiencia a los contribuyentes. La
USC, con 12 técnicos mas el Jefe de la Unidad, es la encargada de generar la carga de trabajo
para las unidades dependientes de la Direccion de Fiscalizacion y de la Division de Gestion
de Cartera. También genera los casos de devolucion de renta inferiores a US$ 5,000 y una
parte de los casos de ampliacion de base tributaria que tiene que fiscalizar la DICOT. Las
devoluciones del ISR por encima de US$ 5,000 y las solicitudes de devolucion de IVA son
administradas directamente por la DICOT.

56. La USC tiene a su cargo dos sistemas con los cuales realiza el proceso de
seleccion y el control administrativo de los casos puestos en ejecucion. El Case Selection
Management System (CSMS) que fue desarrollado por USAID se utiliza para las auditorias y
tiene muchas fortalezas, siendo la principal la capacidad para realizar una seleccion de casos
y la posterior asignacion a los auditores de manera completamente automatizada, evitando asi
cualquier arbitrariedad. El segundo sistema es el de Control de Gestion, el cual es el antiguo
sistema de control de las auditorias y que en la actualidad se utiliza para el control del resto
de los casos que no son auditorias (planes masivos, omisos, gestion de cartera, etc.).

57.  La USC estd organizada en 4 areas mas un grupo de 3 profesionales informaticos que
le dan soporte a cada una de ellas: (1) Analisis del Vector de Error, compuesta por 2
analistas quienes se encargan de generar, validar y ejecutar los algoritmos que permiten
detectar las inconsistencias de las declaraciones de renta cruzando informacién de la
declaracion del contribuyente con la presentada por terceros.; (2) Seleccion de Casos,
conformada por 3 analistas al cargo de generar las auditorias, estableciendo planes de
fiscalizacion y seleccionando las muestras de casos en el CSMS, y de mantener el sistema y
de programar las auditorias provenientes de las areas operativas; (3) Area de Programacion
conformada por 3 analistas encargados de generar los planes de fiscalizacion que no son
auditorias y mantener el sistema de Control de Gestion; y (4) Area de Informacion
Exégena, compuesta por 2 analistas quienes administran las solicitudes de informacion de
las unidades fiscalizadoras

58.  La division de registro y asistencia al contribuyente, entre otras funciones, es la
encargada operativamente del registro y modificaciones al catastro de los contribuyentes y

1 Corresponde al resabio de la practica existente en fiscalizacion hasta antes de los cambios de noviembre de
2009. Actualmente consiste en que los auditores tienen asignada una cartera de contribuyentes la cual es
visitada para convencer al contribuyente que rectifique voluntariamente alguna diferencia detectada. De no
rectificar el contribuyente es sometido a fiscalizacion por la unidad que le corresponda.
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del control de correlativos, que es el nombre que recibe la autorizacion de documentos
tributarios. No se constato la existencia de una politica de control especial para evitar el
ingreso al catastro de falsos contribuyentes ni para evitar la autorizaciéon de facturas a
contribuyentes que quieren erosionar la recaudacion.

59. La DICOT esta conformada por 143 funcionarios asignados a tres departamentos: (1)
Ampliacion de la Base Tributaria, que estd encargado de ir al terreno para detectar
contribuyentes no registrados; (2) Cuenta Corriente y Control Tributario, el cual basicamente
se dedica a resolver las solicitudes de solvencia'' efectuadas por los contribuyentes; y (3)
Peticiones, en el cual se resuelven las devoluciones de IVA y de Renta y las solicitudes de
subsidio al gas licuado de petroleo.

60. La division de gestion de cartera estd organizada en 3 secciones con un total de 80
funcionarios: (1) Gestion de Cartera, que el 2010 realizo 987 casos de la cartera de Grandes
Contribuyentes lo que representa un 40% del trabajo total de la seccion; (2) Planes Masivos,
que recaudo US$ 6,4 millones el 2010 con un total de 3,020 casos. Esta seccion ve planes
que también son llevados a cabo por la Subdireccion de Otros Contribuyentes y (3) Control
de Omisos, que realizan su labor a través del Call Center'. Solo realiza el control de omisos
para la Subdireccion de Otros Contribuyentes pues Grandes, Medianos y las unidades
regionales realizan su propio control y reciben los lineamientos para este trabajo desde la
Direccion de Fiscalizacion.

61.  La direccion de fiscalizacion esta compuesta por 437 funcionarios los cuales se
distribuyen entre las subdirecciones de Grandes Contribuyentes (110 funcionarios),
Medianos Contribuyentes (117 funcionarios), Otros Contribuyentes (57 funcionarios), la
Oficina del Dictamen Fiscal (13 funcionarios) y las Oficinas Regionales de Occidente y
Oriente (138 funcionarios). El Director de Fiscalizacion, en la practica, trabaja como un
gerente de operaciones que tiene como apoyo exclusivo a su secretaria. El es quien da el
lineamiento técnico y supervisa el desarrollo de las auditorias y casos que se controlan en las
Subdirecciones y Oficinas. Toda la carga de trabajo es generada por la USC.

62. La division juridica esta conformada por 4 departamentos y 1 unidad, con un total
de 107 funcionarios. Del proceso directo de fiscalizacion, la Subdireccion Juridica es
responsable de recibir en audiencia a los contribuyentes y valorar la prueba que presentan
contra el informe proveniente de los equipos fiscalizadores a través de la Unidad de
Audiencia y Apertura de Pruebas. También es responsable de emitir las tasaciones

""La solicitud de Solvencia es una poderosa herramienta legal con que cuenta la DGII y que obliga a los
contribuyentes a estar al dia en el pago de sus impuestos como requisito previo a una serie de tramites privados
y publicos como endeudarse, participar en licitaciones, postular a cargos publicos, registrar sociedades, etc.

'2 El Call Center fue un proyecto desarrollado e implementado por USAID
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(documento que contiene la liquidacién de los impuestos) cuando el contribuyente decide no
pagar en la etapa anterior, funcién que se realiza por el Departamento de Tasaciones. Por
ultimo, es la encargada de realizar las notificaciones de todos los actos que emanan de la
determinacion de los impuestos a través del Departamento de Notificaciones. Todas las
notificaciones son realizadas directamente por abogados.

63. La DGT, entre otras funciones, es la responsable de recibir las declaraciones
directamente de los contribuyentes y las que provienen del acuerdo logrado con el sistema
bancario. Ademads es la responsable de realizar el cobro administrativo de la deuda morosa a
través de su Division de Cobranzas.

Analisis
64. Los problemas de fiscalizacion en la DGII se categorizan en los siguientes 5 puntos:
65. (i) No existe un responsable del proceso completo de la fiscalizacion. La DGII no

tiene un duefio que sea responsable del monitoreo, control, evaluacion y redisefio del
funcionamiento global de la fiscalizacion sobre los impuestos que le competen y, tampoco,
sobre el nivel de riesgo que existe en cada uno de los procesos que conforman el ciclo de
vida del contribuyente (registro, facturacion, declaracion, solicitudes, entrega de informacion,
reclamos y cese de actividad). La DGII desconoce si los actuales planes de fiscalizacion
tienen cobertura sobre todos los impuestos que le corresponde administrar y cudl es el grado
de éxito de los mismos. Tampoco sabe si el control establecido, por ejemplo, sobre el registro
de contribuyentes por la Division de Registro y Asistencia Tributaria es eficaz en detectar los
falsos contribuyentes que s6lo pretenden ingresar al sistema para posteriormente defraudar
las arcas fiscales. Desconoce también si el proceso de autorizacion de correlativos resguarda
adecuadamente la generacion de facturas falsas y si estas son utilizadas en las solicitudes de
devolucion de IVA que administra la DICOT. Esta carencia de un duefio del proceso
completo de la fiscalizacion no permite que exista una evaluacion y un posterior redisefio de
los procesos que estan funcionando inadecuadamente

66. (ii) Existe confusion de funciones entre el nivel de planificacion, diseiio y control y
el de ejecucion de la fiscalizacion. El caso mas relevante de esta confusion es lo que ocurre
en la DICOT con las devoluciones de IVA. En una misma mano esté el control del proceso,
la seleccion de los casos a auditar y la ejecucion de los mismos. Las mejoras al proceso
también son disefiadas e implementadas por esta misma Division. El resultado es que, por
ejemplo, al analizar el area de Devoluciones de IVA Exportador se constata que no cuenta
con la fortaleza que se recomienda para un 4area tan sensible a la defraudacion. En efecto, el
sistema de control permite hacer el seguimiento administrativo de las solicitudes pero no
incorpora cruces que alerten el riesgo de una determinada solicitud. Esta situacion se ve
agravada con lo ya comentado sobre el nivel de control que poseen el registro de nuevas
empresas y la emision de correlativos, con lo cual, el uso de facturas falsas para respaldar los
créditos fiscales solicitados puede representar un problema de envergadura. En el Apéndice
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II1 se relata cOmo resuelve la administracion tributaria de Chile la fiscalizacion del IVA
exportador.

67. Otro ejemplo que grafica lo pernicioso que es mantener bajo una misma mano la
planificacion y la ejecucion es lo que ocurre con la administracion de la Cuenta Corriente.
Esta administracion recae sobre el Departamento de Cuenta Corriente y Control Tributario
dependiente de la DICOT, el cual, teéricamente, debiera ser el responsable de controlar el
buen funcionamiento de la Cuenta Corriente. Sin embargo, solo interactiia con ella como
consecuencia de la solicitud de una Solvencia por parte de un contribuyente y no como parte
de un proceso estructurado de control que permita corregir las descuadraturas, arrastres de
remanentes, etc. Es una buena préactica internacional que el que disefa no ejecuta y el que
ejecuta no controla.

68. (iii) El proceso de fiscalizacion estd fragmentado entre distintas unidades,
divisiones, direcciones de la DGII y la DGT. La fragmentacion del proceso de fiscalizacion
encarece el proceso completo y subutiliza recursos humanos especializados y escasos como
los abogados en tareas de notificacion, la cual puede ser desarrollada por otros funcionarios a
través de una adecuada capacitacion y control de gestion del proceso. La fragmentacion
también incide en que no existan equipos fuertes a nivel central a cargo de la planificacion,
pues se utilizan los escasos recursos humanos con capacidades gerenciales para administrar
las distintas etapas en que estéa parcelado el proceso, perdiéndose las economias de escala.

69.  La situacién que mejor ejemplifica este problema se da en el proceso de auditoria, el
cual es ejecutado por los equipos que componen la Direccion de Fiscalizacion hasta la etapa
de la generacién del informe por parte del auditor y, posteriormente, es la Division Juridica
quien se hace cargo del resto del proceso administrativo de la determinacion de impuestos a
pagar. La Direccion Juridica destina un 53% de su dotacion a este proceso, el cual considera
las etapas de la audiencia al contribuyente, la valoracion de los descargos del contribuyente y
la tasacion del impuesto y su posterior notificacion.

70. (iv) Existe superposicion de acciones sobre los contribuyentes entre las distintas
unidades operativas. Existen varias situaciones en que 2 o mas areas de la DGII comparten
responsabilidades sobre una misma cartera de contribuyentes o sobre un mismo proceso. La
cartera de Grandes Contribuyentes es afectada al menos por 4 areas distintas de la DGII. Esto
ocurre a pesar de que existe una Subdireccion que debiera ser la responsable de todas las
interacciones con estos contribuyentes, tal como aconsejan las buenas practicas
internacionales en la materia. En efecto, un gran contribuyente podria estar siendo fiscalizado
simultdneamente por la Subdireccion mediante una fiscalizacion puntual o intensiva, por la
Division de Gestion de Cartera para aclarar una inconsistencia e invitarlo a que rectifique,
por la DICOT a través da la fiscalizacion de una solicitud de IVA exportador, y por el area
Juridica si es que hizo una solicitud de fianza o prescripcion, o bien, realizé una consulta
tributaria vinculante.
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(v) No existen lineamientos estratégicos que focalicen el esfuerzo fiscalizador a un

objetivo comuin. La carencia de planificacion estratégica tratada en un capitulo anterior tiene
su representacion en lo que ocurre en la fiscalizacion. La ausencia de un duefio, la confusion
de funciones, la fragmentacion del proceso y la superposicion de acciones son consecuencia
directa de la carencia de lineamientos estratégicos para la fiscalizacion, constituyéndose asi
en la causa basal que explica el desarrollo actual del proceso fiscalizador en la DGII:

72.

No existen lineamientos para medir la evasion y saber si afio tras afio la DGII
progresa o no en la lucha contra el incumplimiento tributario.

No se cuenta con un Plan Anual de Fiscalizacion que vaya mas alla de la mera
cuantificacion de las horas fiscalizador para balancear la carga de trabajo y que
considere, por tanto, directrices sobre los espacios de evasion a cerrar.

No existe una estrategia de especializacion para ocupar las herramientas de
fiscalizacion masivas y selectivas disponibles de acuerdo a las caracteristicas de cada
segmento de contribuyentes.

No se cuenta con una politica de captura y procesamiento de la informacion que
permita industrializar el control sobre los contribuyentes mas numerosos en cantidad
pero que como grupo poco aportan al erario fiscal. En particular, el control sobre las
declaraciones y sobre el IVA de estos contribuyentes permite asegurar que los
grandes contribuyentes estaran utilizando créditos fiscales correctamente sustentados.

No hay lineamientos para la seleccion de casos sobre los contribuyentes mas
sofisticados, que son los que mds aportan, utilizando especializacion sectorial y
control sobre las operaciones internacionales.

No existe una politica de control basada en el riesgo de los contribuyentes, en el
analisis de la fortaleza de los procesos que componen el ciclo de vida del
contribuyente y en el examen de completitud sobre el control establecido para cada
uno de los impuestos que le corresponde administrar a la DGII.

La DGII tiene varias fortalezas que avizoran un buen desarrollo de la fiscalizacion

para el corto y el mediano plazo si es capaz de desarrollar su capacidad estratégica: (i) Es una
organizacion que estd acostumbrada a ser medida y a cumplir con los procedimientos
establecidos; (i1) Tiene experiencia en el uso de variadas herramientas para el control como el
call center, los fedatarios, puntos fijos, planes masivos, auditorias especificas e integrales; y
(ii1) Posee un sistema muy avanzado de seleccion y administracion de casos (el CSMS).
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Recomendaciones
Corto plazo

. Generar una Direccion de Fiscalizacion que sea duefia del disefo, planificacion y
control del proceso completo de la fiscalizacion, en linea con la estructura
organizacional de la DGII propuesta en capitulos anteriores.

. Medir la evasion anualmente tanto global como sectorial para evaluar el progreso de
la DGII en la lucha contra el incumplimiento tributario, focalizar el esfuerzo
fiscalizador y generar un plan anual de fiscalizacién que explicite los espacios de
evasion que se pretende cerrar buscando la alineacion de toda la organizacion.

. Desarrollar e implementar un plan agresivo de control del IVA, que utilice toda la
informacion disponible en la DGII y que permita detectar a los contribuyentes no
declarantes y subdeclarantes mediante la contrastacion entre los débitos declarados
por los contribuyentes versus los registrados por sus clientes.

. Generar un fuerte control sobre las facturas falsas en tres ambitos: (a) sancionar a
quienes utilizan el crédito fiscal utilizando todas las herramientas legales disponibles ;
(b) fortalecer el control sobre el registro de los contribuyentes para evitar el ingreso
de testaferros al sistema, visitando el domicilio en varias oportunidades de los
contribuyentes mas riesgosos; y (c¢) denegar o limitar al minimo posible la
autorizacion de correlativos a los contribuyentes que estén No Ubicados, o que No
respondan a los requerimientos de la DGII o que No estén declarando el IVA.

. Aprovechar el trabajo conjunto que se esté realizando entre DGII-DGA para generar
un plan de accion en contra del comercio informal sancionando a quienes son los
proveedores de dicho comercio.

Mediano plazo

. Redisefiar el proceso de control sobre las devoluciones de IVA exportador (en el
Apéndice III se muestra el caso particular de la administracion tributaria chilena) y
crear un sistema de Control de Proveedores que permita registrar las acciones que
cada unidad de la DGII ha tenido con los contribuyentes para ir caracterizando la
calidad del crédito fiscal.

. Traspasar desde Juridica a Fiscalizacion la audiencia y apertura de pruebas, la
tasacion del impuesto y la notificacion. Reorientar el trabajo de los abogados a tareas
mas sustantivas, dejando la notificacion para otros funcionarios e incorporar
abogados a los equipos operativos de fiscalizacion, en especial a los Grandes
Contribuyentes.
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C. Cobranza
Situacion actual

73. De acuerdo con la Constitucion del pais, el cobro coactivo es un procedimiento
judicial, al carecer la administracion de la potestad para ejecutar los actos encaminados a su
cobro. Sin embargo, antes de remitir los expedientes a la Fiscalia General de la Republica
(FGR), la DGT, como responsable en esta materia de acuerdo con el Codigo Tributario,
realiza algunas actuaciones de caracter persuasivo para el cobro de la deuda morosa. La
mision de diciembre de 2008 del Fondo Monetario", hizo un analisis de este proceso de
cobranza, analisis que sigue vigente en la actualidad.

74. La division de cobranzas dependiente de la DGT, que cuenta con 39
funcionarios, es la responsable de realizar estas acciones de cobranza persuasiva. Recibidos
los expedientes de deuda morosa provenientes de la DGII o la DGA, dispone de 90 dias
maximo para obtener el cobro de la misma, antes de remitir estos expedientes a la FGR. Para
ello realiza primero una gestion personalizada invitando al contribuyente a que realice el
pago de la deuda mediante llamadas telefonicas y visitas domiciliarias. Si el contribuyente no
paga entonces la DGT tiene competencias para utilizar medidas precautorias como realizar
retencion de salarios o un porcentaje del pago del Estado a sus proveedores de bienes y
servicios. En los casos de deuda morosa proveniente del ISD, a peticion del contribuyente,
pueden conceder facilidades del pago por un plazo que no exceda de 6 meses. Finalizados
estos tramites sin haber obtenido el cobro de la deuda, se remite el expediente a la FGR para
que inicie el cobro ejecutivo de la deuda.

75. Al 31 de diciembre de 2010, el stock de deuda pendiente de cobro en importe es
similar a la existente en 2008, si bien el numero de casos ha aumentado de forma importante.
Si bien la DGT no tiene un sistema de trabajo de cobro de la deuda por segmentacion de
contribuyentes, cabe indicar que del importe de deuda morosa pendiente de cobro en 2010,
US$36,8 millones provienen de 103 casos de grandes contribuyentes.

Analisis

76. El cobro judicial condiciona y limita las acciones que puede realizar la administracion
tributaria. Ademas, en el caso de El Salvador, la funciéon de cobranza persuasiva, que es una
funcioén sustantiva de una administracion tributaria, se realiza fuera del ambito de
competencias de la DGII. En el medio plazo se deberia reconsiderar la posibilidad de que
estas acciones de cobranza persuasiva destinadas al cobro de la deuda morosa fueran parte de
las competencias de la administracion tributaria como medio de control de todo el proceso
tributario y de actuar de forma mas rapida ante los contribuyentes morosos.

1 Véase nota a pie de pagina 1 de este Informe.
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77.  Enla situacion actual, se considera que por la DGT, se deben mejorar los métodos de
trabajo que permitan un aumento en el rendimiento obtenido en esta fase de cobranza
persuasiva. Destacariamos, entre otros, los siguientes aspectos: (i) mejorar la coordinacion
entre la DGII y DGT, reduciendo al maximo el plazo de remision de los expedientes; (ii)
establecer sistemas de priorizacion que permitan agilizar las tramitaciones e incrementar las
posibilidades de cobro; (iii) establecer un plan para los gestores de cobro en base a la
segmentacion de contribuyentes, utilizando la clasificacion que exista en la DGII; (iv) hacer
que la informacion sobre los casos de deuda provenientes de la DGII o DGA se tramite por
medios magnéticos al igual que la remision de los expedientes a la FGR; (v) apoyar la
actuacion judicial suministrando informacion sobre la existencia de bienes o derechos
embargables; y (vi) potenciar las facilidades de pago, ampliando los plazos actuales de 6
meses y haciendo mas flexible este sistema de recuperacion de la deuda morosa.

Recomendaciones
Corto lazo

. Establecer por la DGT un sistema para el cobro de la cartera de mora basado en
criterios de riesgo y segmentacion de los contribuyentes, siguiendo la clasificacion
utilizada por la DGII y potenciar los sistemas de cobro mediante facilidades de pago.

Mediano plazo

. Propiciar las reformas legales necesarias que permitan otorgar las competencias de
cobranza persuasiva a la DGII.

D. Grandes Contribuyentes
Situacion actual

78. Antecedentes. Desde 1992, la DGII cuenta con una Oficina de Atencion a los
Grandes Contribuyentes. Hasta 2001, esta oficina tenia una estructura organizativa que
permitia realizar un control integral de todos los procesos, excepto las funciones de
recaudacion y cobranza coactiva que eran competencia de la DGT. A partir de 2001, la
Subdireccion General de Grandes Contribuyentes (SGC), bajo la dependencia de la Direccion
de Fiscalizacion, solamente realiza funciones de fiscalizacion. El nimero de estos grandes
contribuyentes y el peso que tienen en la recaudacion de la DGII en el periodo 2008-2010, se
indican en el cuadro siguiente.
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Cuadro 4. Numero y Peso Especifico en la Recaudacion de los Grandes
Contribuyentes

Grandes contribuyentes Aio 2008 Aio 2009 Aio 2010
Numero GGCC 2,527 2,527 3,535
Recaudacion en el ejercicio 2,291,523.40 2,039,488.20 2,379,702.30
Recaudacion neta total 3,089,460.50 2,835,966.50 3,071,775.50
% Recaudacion GGCCl/total 74.17% 71.92% 77.50%

Fuente: DGII.

79. Control actual de los grandes contribuyentes. La SGC para realizar las funciones
de fiscalizacion cuenta con 106 auditores, La inscripcion y actualizacion del registro de estos
contribuyentes, asi como la prestacion de los servicios de asistencia a los mismos se realiza
por la Division de Registro y Asistencia Tributaria. La USC realiza la programacion de
fiscalizacion y asigna los casos a cada auditor. A su vez la Division de Gestion de Cartera es
la responsable de los controles masivos en relacion a estos contribuyentes, si bien el control
de omisos se realiza por la SGC. Finalmente el control de las devoluciones de IVA e ISR se
realiza por el DICOT.

Analisis

80. El desarrollo e implementacion de una unidad eficiente de control de los grandes
contribuyentes debe ser un reto prioritario a corto plazo para la DGII dentro del
proceso de modernizacion de esta institucion. Ello requiere una voluntad firme por parte
de las autoridades para tomar todas las medidas necesarias para dicha implementacion. En los
apartados siguientes, se indican, a juicio de la mision del Fondo Monetario, teniendo en
cuenta las buenas practicas internacionales, los criterios que deben utilizarse en la creacion
de una nueva Unidad de Grandes Contribuyentes (UGC).

81. Estructura organizativa de la UGC. El objetivo deberia ser disponer de una
estructura organizativa que le permita realizar un control integral de los grandes
contribuyentes adscritos a la misma. Ello supone que el control de los procesos de
inscripcion y asignacion al registro de contribuyentes, la recepcion de declaraciones, la
asistencia e informacion tributaria, el control de omisos, los procesos de seleccion de casos a
auditar y los procesos de auditoria que afecten a estos grandes contribuyentes, deberian estar
incluidos dentro de la estructura de esta unidad.

82. Esta estructura organizativa, podria estar constituida por los siguientes
departamentos: (i) planeamiento operativo, responsable de planificar todas las actividades
relacionadas con la gestion de estos contribuyentes y preparar los planes operativos anuales,
sin perjuicio de la debida coordinacion con la unidad de planificacion estratégica general de
la DGII y con la Direccidn de fiscalizacion; (ii) registro y asistencia a contribuyentes,
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responsable de prestar la informacion general y tributaria especializada que requieren estos
grandes contribuyentes; (iii) auditoria, responsable de las funciones de control tributaria en
su doble faceta de controles masivos y fiscalizaciones intensivas.

83.  Registro de grandes contribuyentes adscritos a la UGC. El nimero actual de
3.535 contribuyentes que representan el 77.50% de la recaudacion total de la DGII resulta
excesivo para el tamafio de la administracion tributaria de El Salvador. Consideramos que un
registro con aproximadamente los 300 contribuyentes mas importantes a nivel nacional seria
el mas adecuado para lograr una mayor eficiencia en esta UGC. Con ello se deberia obtener
un peso de entre un 60% y un 70% de la recaudacion total anual obtenida por la DGII. Los
criterios para la asignacion de estos grandes contribuyentes, podrian ser, entre otros, los
siguientes: (1) montantes pagados en los principales impuestos (IVA. ISR, DAI); (i) importe
de las ventas anuales: (iii) valor de los activos fijos; (iv) valor de las importaciones y
exportaciones; (v) inclusion de grandes grupos de empresas por su importancia en los
sectores econdmicos mas importantes de la economia del pais. La relacion de estos criterios,
asi como la adscripcion de un contribuyente a esta UGC, deberian ser de conocimiento
publico.

84.  Recursos humanos, presupuestarios e informaticos. Si se quiere implementar una
eficiente UGC se requiere dotarla de los recursos necesarios. Deberian estar ubicados en un
edificio separado del resto de unidades de la DGII, con una adecuada infraestructura e
instalaciones para prestar una mejor atencion a estos contribuyentes. A esta unidad se
deberian destinar los mejores efectivos de la institucion, especialmente en el departamento de
auditoria. La planilla total no tendria que superar los 70 funcionarios (10 en el departamento
de registro y asistencia al contribuyente, 10 en el departamento de planificacion y 50 en el
departamento de auditoria).

85.  Departamento de auditoria. En el proceso de implementacion de una efectiva UGC,
la definicidn de la estructura, la seleccion de los auditores y la organizacion de su forma de
trabajo, constituyen quiza el elemento esencial para conseguir resultados exitosos en el
medio plazo. Estos auditores deberian estar distribuidos por sectores de actividad economica,
incluyendo una unidad de precios de transferencia y fiscalidad internacional. Es importante
que todos estos auditores reciban una capacitacion en el uso de herramientas informaticas,
una capacitacion técnica tributaria y contable, una capacitacion para desarrollar su trabajo
con técnicas avanzadas en la verificacion y control de las obligaciones tributarias de estos
contribuyentes y una capacitacion profesional que les identifique con la institucion y les
induzca a un comportamiento ético en el desarrollo de su trabajo.
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Recomendaciones
Corto plazo
. Desarrollar e implementar una efectiva Unidad de Grandes Contribuyentes, siguiendo

los lineamientos estratégicos comentados, con un registro de aproximadamente

300 contribuyentes que representen entre el 60% y 70% de la recaudacion total anual
obtenida por la DGII y dotada con los recursos humanos, de infraestructura,
instalaciones y equipamientos informaticos necesarios.

Mediano plazo

. Incorporar a la estructura organizativa de esta UGC un departamento de recaudacion
y cobranza coactiva que realice respecto a estos contribuyentes las funciones que
actualmente desempena la DGT.

IV. PROCESO DE MODERNIZACION DE LA DGA
A. Situacion General de la Aduana
Situacion actual

86. La DGA esta inmersa en un proceso de modernizacion desde mediados de 2009,
fundamentado en los lineamientos del Marco Normativo de la OMA, y cuyos objetivos son
promover medidas de facilitacion del comercio, mejorar los sistemas de control y los
aspectos de seguridad, a la vez que mantener la eficacia en la actividad recaudatoria de la
Aduana. Este proceso de modernizacion esta siendo apoyado por la Direccion de la DGA, y
ha venido acompafiado por un ejercicio de planificacion, habiendo finalizado recientemente
el Plan de Trabajo de 2011.

87. Los proyectos encaminados a la modernizacion de la DGA son numerosos y
complejos, destacandose: (i) la actualizacion del sistema informatico; (ii) la reestructuracion
y el fortalecimiento de los sistemas de control de la aduana, en el area de gestion mediante
analisis de riesgo, la fiscalizacion a posteriori y el uso de medios no intrusivos de control;
(ii1) la implementacién de un sistema de transito internacional de mercancias; (iv) la
adopcion de medidas de facilitacion del comercio con el desarrollo del Programa Aduanero
de Cumplimiento Empresarial (PACE) y el establecimiento de una Ventanilla Unica de
Exportaciones e Importaciones; (v) el fortalecimiento institucional del recurso humano
operativo; y (vi) la mejora en las infraestructuras de las aduanas terrestres.

88. Todas estas iniciativas y proyectos se estan realizando a la par de una intensa
actividad en su agenda de integracion regional, encaminada a la Union Aduanera
Centroamericana (UACA) y en particular a la Union Aduanera con Guatemala.
Adicionalmente, la DGA esté participando activamente en las iniciativas para establecer un
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mayor grado de coordinacion con la DGII y la DGT, y con otros entes gubernamentales con
el fin de avanzar en el concepto de interoperabilidad de la operativa aduanera.

89. La DGA ha venido recibiendo apoyo de caracter bilateral y multilateral mediante
asistencia técnica para la definicion, desarrollo e implementacion de varias iniciativas. Se
destaca la asistencia prestada por: (i) CAPTAC/DR del FMI, con una presencia continuada y
un asesoramiento y seguimiento estrecho de las actividades principales de fortalecimiento de
la DGA; (i1) BID en el tema de transito internacional de mercancias; (iii) BM en medios no
intrusivos de control; (iv) USAID para el sistema de gestion de riesgo; y (v) Aduana de los
Estados Unidos (CBP) para la realizacion de diagndsticos de puestos fronterizos y la
capacitacion a oficiales de aduanas en temas de seguridad y control.

90. En cuanto a la estructura organizativa de la DGA, si bien el personal operativo de
la institucion tiene cierta estabilidad, los cuadros directivos y jerarquicos han sufrido
numerosos cambios en los Gltimos tres afios, con tres relevos en la Direccion General.

Analisis

91. La DGA muestra disposicion y ha realizado esfuerzos para avanzar en el proceso
de modernizacion. La vision de la Direccion para gerenciar este cambio esta en linea con las
practicas internacionales. Esta propuesta de modernizacién requiere estabilidad en la
Direccion y los cuadros técnicos. Ademas, se considera conveniente profundizar la
planificacion con una mayor proyeccion temporal y global del proceso de reforma, que se
materialice en un Plan Estratégico de la DGA.

92. En cuanto a la colaboracion interinstitucional, las recientes iniciativas de
coordinacién entre la DGA y la DGII son positivas y tienen como objetivo contribuir a
desarrollar una concepcion de riesgo y control integral por parte de la administracion
tributaria y aduanera. No obstante, este proceso de coordinacion articulado en 12 proyectos'
debe garantizar que no se dispersen o diluyan las funciones atribuibles a una administracion
aduanera.

93. La interoperabilidad con las entidades gubernamentales que actiian en frontera es
una buena y necesaria practica hoy en dia para la eficiencia y eficacia de la operativa
aduanera. En este sentido, se considera positivo las acciones iniciadas por la DGA en el

1 Registro Unico de Contribuyentes, Administraciéon y Custodia de Garantias de Tributos Internos y Aduanas;
Devolucion de Renta; Resoluciones de Contribuciones Especiales FEFE-FOVIAL-COTRANS; Pagos de
tributos Internos y Aduaneros (PAGOES); Gestion de la Mora de Tributos Internos y Aduaneros; Cuenta
Corriente del Contribuyente (Tributos internos y Aduaneros); Riesgos y Seleccion (Tributos Internos y
Aduaneros); Fiscalizaciones Conjuntas (Tributos internos y Aduaneros; Devoluciones DAI, IVA, Pago
Indebido; Asuntos Internos; Mejora Infraestructura Puestos Fronterizos.
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marco del proyecto del TIM estableciendo mecanismos de coordinacion con la Direccion
General de Inmigracion y Extranjeria (DGME) y con autoridades fitosanitarias; la Ventanilla
Unica de Importaciones y Exportaciones con el Banco Central; asi como con la DGME para
control de pasajeros en el aeropuerto.

94.  Modificaciones en la estructura organizativa. En aras de su optimizacion se
sugieren las siguientes modificaciones: (i) crear una unidad de Relaciones Internacionales a
nivel de la Direccion General, que realizaria las funciones de la unidad de cooperacion
internacional, existente actualmente en la Division de Técnica, y que canalizaria las
relaciones con otras aduanas y organismos internacionales; (ii) reestructurar la Division de
Fiscalizacion por sectores de especializacion; y (iii) modificar el nombre de la Division de
Modernizacion por la Division de Tecnologia.

Recomendaciones

Corto plazo

. Elaborar un Plan Estratégico con un enfoque global del proceso de modernizacion
aduanera para la adecuada articulacion y priorizacion de los proyectos e iniciativas de
modernizacion.

Mediano plazo

. Promover la coordinacion interinstitucional en la DGA en el disefio e implementacion
de los proyectos de modernizacion, y el concepto de interoperabilidad en frontera
potenciando la colaboracidn con otras entidades gubernamentales.

B. Recursos Humanos y Presupuestarios
Situacion actual

125.  La DGA dispone de una planilla de 630 empleados (ver cuadro 8), formada en su
mayoria por funcionarios de larga experiencia en la Aduana. En 2009 no hubo ninguna
contratacion de personal y en 2010 solamente se incorporaron 3 personas. No hay muchas
bajas por jubilacion u otras causas, siendo solamente 10 en 2010. En la Aduana no existen
programas de personal becario.

126. Los procesos de reclutamiento y seleccion de personal estan centralizados en la
Direccion de Recursos Humanos del MH. En este caso, la seccidn de recursos humanos del
Departamento de Gestion de Recursos de la Division Administrativa de la DGA simplemente
es una oficina de enlace con dicha direccion. Asi, la unidad de la DGA solicitante de la
vacante a cubrir propone el perfil del puesto y los criterios para la prueba técnica a realizar en
el proceso de seleccion por el MH.
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127.  Procesos de promocion y régimen retributivo del personal. Por razones de
austeridad presupuestaria, no existe un sistema de promocion del personal. La actual
Direccion de la DGA tiene como proyecto desarrollar una carrera profesional y para ello
quiere fomentar la mejora en su nivel académico. El nivel de salarios de los funcionarios de
la Aduana est4 acorde con las remuneraciones que se perciben en el sector privado. No
existen conceptos de retribucion variable ni bonos anuales vinculados al cumplimiento de
resultados.

128.  Procesos de capacitacion. Existe un plan anual institucional del MH donde se
contemplan las distintas actividades de capacitacion. En 2010, se desarrollaron 48 eventos y
107 eventos organizados internamente por la DGA. Todos estos cursos de capacitacion se
imparten por instructores de la DGA o de otras instituciones del MH y tienen un coste cero.

129. Recursos Presupuestarios. El presupuesto ejecutado en 2010 ascendio a US$14,022
millones (US$10,65 millones en gastos de personal; US$3,27 millones en gastos corrientes; y
US$90,481 en bienes de inversion). Los gastos de personal son manejados directamente por
el MH, y en gastos corrientes la Aduana solo tiene autonomia en el manejo de pequenas
cantidades con el limite de US$2,000 dolares en compras. El resto de operaciones de
compras son gestionadas de forma centralizada por la DINAFI del MH.

Analisis

130. El proceso de modernizacion y fortalecimiento de la DGA puesto en marcha por la
nueva direccion de la DGA debe contemplar como elemento critico la politica de recursos
humanos. Si bien se dispone de una planilla estable, con larga experiencia en las funciones de
aduanas, relativamente bien remunerada, es necesario abordar la progresiva renovacion de la
misma para mantener un funcionamiento eficiente de la DGA en el medio y largo plazo.

131. En el corto plazo, se deben acometer acciones para contratar el personal necesario
para cubrir las bajas y fortalecer areas sustantivas de la DGA, area de informatica, analisis de
riesgo y fiscalizacion a posteriori. Se debe realizar algiin tipo de promocién entre los
funcionarios en linea con los proyectos que esta manejando la direccion de la DGA y se
deben mantener actualizadas las remuneraciones. Deben fortalecerse los programas de
capacitacion para permitir un conocimiento de las mejores practicas aduaneras
internacionales y considerar la formacion en temas de integridad y ética.

132.  En el medio plazo, al igual que se requiere en la DGII, dentro del marco de una
relativa autonomia financiera, funcional y administrativa para la DGA, se deberia establecer
un régimen laboral especial para el personal adscrito a esta institucion. Ello deberia permitir
una cierta autonomia en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, en el
establecimiento de un sistema de carrera administrativa, la posibilidad de gestionar el
régimen de remuneraciones y establecer planes especificos de capacitacion.
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133.  Recursos presupuestarios. El presupuesto destinado a la DGA debe incrementarse
para cumplir, entre otros, los siguientes objetivos: (i) garantizar una actualizacion
permanente de los niveles salariales; (i1) dotar de las partidas de inversion necesarias para
mejorar las infraestructuras; (iii) garantizar que se cumplen los plazos de las distintas fases de
implementacion del sistema informatico SIDUNEA World antes de finalizar 2012; y

(ii1) dotar de mayor autonomia a la DGA en el manejo de sus gastos corrientes.

Recomendaciones
Corto plazo

. Cubrir todas las vacantes de personal que se produzcan con objeto de realizar una
renovacion progresiva de la planilla actual, y elaborar un cédigo de ética para el
empleado aduanero.

Mediano plazo

. Aumentar el presupuesto asignado a la DGA para el ejercicio 2012 que permita
mantener actualizados los niveles salariales vigentes; mejorar las infraestructuras e
instalaciones de las aduanas terrestres; conceder a la DGA una cierta autonomia en el
manejo de sus recursos humanos, establecer una carrera administrativa incentivadora
y una politica de capacitacion.

C. Sistema Informatico Aduanero

Situacion actual

134. La division de modernizacion tiene la competencia en los temas de tecnologia
informatica y telecomunicaciones de la DGA. Cuenta con 34 empleados y esta estructurada
en tres departamentos: (i) Tecnologia, cuyas funciones son el desarrollo de aplicaciones
informaticas y su mantenimiento, asi como el de la infraestructura de los servidores; (ii)
Soporte Tecnologico y de Telecomunicaciones, cuya funcion principal es la puesta al dia de
la infraestructura de telecomunicaciones de la Aduana y todo el equipo informatico; y (iii)
Innovacion y Seguimiento de Proyectos, que atiende los requerimientos de los usuarios de los
equipos, monitorea el plan de trabajo y el avance de los proyectos de informatica.

135. La DGA opera con el sistema informatico SIDUNEA ++, en la actualidad la
version 1.18, desde 1996. La carencia de funcionalidades de dicho sistema operativo para
atender las necesidades crecientes de modernizacion de la DGA hizo que se desarrollaran
hasta 42 modulos informaticos. Dichos modulos, que fueron programados con diferentes
lenguajes, operan de manera independiente y tienen diferente grado de interaccion entre si,
tomando informacidn de una base de datos central, y procesandola en funcion de las
necesidades externamente al sistema SIDUNEA ++.
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136. A finales del 2009, la DGA tomo la decision de actualizar su sistema informatico
optando por el sistema SIDUNEA World (SW) de la UNCTAD. Dicha actualizacion pasa
por la migracion de todos los datos, por la integracion de modulos existentes y por la
actualizacion de SIDUNEA ++ a las nuevas funcionalidades de SW. Esta previsto que todo el
proceso finalice a finales de 2012. El primer periodo del contrato con la UNCTAD finalizo el
31 de diciembre de 2010, y si bien ha habido avances en la definicion de las funcionalidades
de los modulos de Manifiestos y de Transitos Internacionales, queda por finalizar la
reingenieria informatica. Los encargados de la programacion para la actualizacion a SW
forman un equipo de 7 técnicos del Departamento de Tecnologia, que en la actualidad
comparten esta funcion con otros requerimientos diarios del Departamento.

137. Laimplantacién de SW va a requerir ademas la compra de licencias SoClass para los
usuarios del sistema por un monto aproximado de US$ 200,000, la ampliacion de los
Anchos de Banda y la compra de unas 300 computadoras. La DGA esta en este momento
junto con la DINAFT identificando fuentes de recursos adicionales para estas adquisiciones
no consideradas en el contrato inicial con la UNCTAD.

138. Ademas de la actualizacion del sistema informatico, la DGA esta desarrollando
otros proyectos con requerimientos del Departamento de Tecnologia, como el proyecto de
integracion SOA, para crear un repositorio comun de informacion para la DGA y DGII; el
proyecto Pago Electronico (PAGOES); un registro de infracciones aduaneras; mecanismos
para el intercambio de datos con las autoridades de inmigracion; desarrollo de lineamientos
para la interconexion de los equipos no intrusivos a SW; y la integracion para el intercambio
electrénico de datos sobre doble tributacion (DAI) con Guatemala.

Analisis

139. Con el fin de garantizar la integridad y operatividad de la gestion aduanera es
necesario que el proceso de migracion de datos de SIDUNEA ++ a SW, asi como la
actualizacion a las funcionalidades de SW y la integracion de los modulos periféricos
existentes en la actualidad, se realice de manera expedita.

140. Funcionalidades del nuevo sistema informatico. Dado que el proceso de cambio
estd en pleno desarrollo, seria conveniente que las actualizaciones del sistema SIDUNEA ++
garanticen, entre otras, las siguientes funcionalidades de un sistema informatico moderno: (i)
integralidad de la gestion aduanera; (ii) flexibilidad para realizar futuras reingenierias de
procedimientos, que requiere apersonamiento de los cddigos fuentes de SW; (iii)
automatizacion para que los usuarios y entidades bancarias puedan interactuar con el sistema
(envio de manifiestos, declaraciones, documentacion, pagos, etc.); (iv) capacidad para
procesar datos y generar estadisticas en tiempo real; (v) cobertura en todo el territorio
nacional, de ahi la importancia del ancho de banda; (vi) capacidad de interoperabilidad con
otros organismos de control que operan en la frontera; y (vii) operatividad para los controles
aduaneros mediante analisis de riesgo y la fiscalizacion a posteriori.
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141.  El Departamento de Tecnologia es clave para la actualizacion del nuevo sistema
informatico y para el desarrollo de las otras iniciativas tecnologicas, por lo que seria
conveniente evaluar las necesidades de personal técnico programador para corto y medio
plazo. Ademas, se sugiere que las areas de la DGA se impliquen en las tareas de disefio y
actualizacion de procedimientos, segun corresponda, previo a su reingenieria informatica.

142.  Asimismo, se considera fundamental que la DGA administre el proyecto de
migraciéon a SW con un seguimiento muy estrecho para garantizar el cumplimiento de los
plazos de implementacion. Para ello, es conveniente establecer la definicion del esquema de
recepcion y aceptacion de las funcionalidades a entregar por los técnicos UNCTAD que
comprenda: (i) testeo con escenarios de prueba preparados por DGA; (ii) pruebas de estrés de
arquitecturas y funcionalidades; y (ii1) prueba piloto en ambiente de produccion. También, la
DGA debe coordinar eficientemente con la DINAFI el tema de los recursos adicionales
necesarios para la compra del equipamiento y las licencias.

143. A suvez, la DGA debe difundir los cambios que se avecinan mediante capacitaciones
para el uso del nuevo sistema informatico entre los usuarios internos en la DGA y los
externos, con el fin de que actualicen sus equipos informéticos. Finalmente, se considera
conveniente modificar el nombre de la Division y pasar a denominarla Division de
Tecnologia.

Recomendaciones

Corto plazo

. Administrar el proyecto de modernizacion del SIDUNEA con dedicacion exclusiva,
elaborar un cronograma de implementacion, y establecer la definicion del esquema
de recepcion y aceptacion de funcionalidades.

. Coordinar eficientemente con la DINAFI los recursos adicionales necesarios para las
adquisiciones del equipamiento para la operatividad de SW, asi como de los otros
proyectos e iniciativas en el area de tecnologia.

Mediano plazo

. Evaluar las necesidades de personal existentes para el corto y medio plazo para el
area de tecnologia.

. Difundir y capacitar sobre el nuevo sistema SW a los usuarios internos y externos.
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D. Fortalecimiento del Analisis de Riesgo y Fiscalizacion a Posteriori
Situacion actual

144.  Analisis de riesgo. La Unidad de Gestion de Riesgo (UGR) ha sido fortalecida y
reestructurada pasando de ser un departamento de la Division de Fiscalizacion a una Unidad
a nivel de la Direccion General, y de tener 5 integrantes en mayo de 2010 a 13 en la
actualidad. Est4 previsto incrementar el nimero de personal hasta 20, especialmente técnicos.
Asimismo, en el intento de coordinar las actividades con la DGII se ha procedido al
intercambio de un funcionario de enlace de ambas instituciones.

145. Las funciones de esta Unidad son la administracion del médulo de analisis de riesgo
y la supervision de la inteligencia aduanera mediante la realizacion de estudios sectoriales,
habiéndose realizado dos en el sector de medicamentos y de plasticos. Otras de las funciones
de la UGR es la seleccion de casos para la fiscalizacion a posteriori enfocada principalmente
a contribuyentes, la supervision del sistema para la introduccion de posibles mejoras, y de
forma incipiente, la generacion de estadisticas.

146. El modulo de gestion de riesgo en funcionamiento desde mayo 2010 fue disefiado
por la Secretaria de Integracion Economica Centroamericana (SIECA) y su
implantacion fue financiada por USAID. Dicho moddulo se caracteriza por su caracter
probabilistico basado en un modelo estadistico matematico con férmulas de regresion
logistica, que incorpora 99 variables fundamentadas en los diferentes tipos de informacion de
la declaracion de aduanas, y se retroalimenta con los patrones de comportamiento historico
del contribuyente. Permite la incorporacion de nuevas variables, aunque las modificaciones a
los algoritmos y/o nuevas formulas requieren autorizacion por parte de la SIECA.

147. Las aplicaciones del modulo de analisis de riesgo. En la actualidad el analisis de
riesgo se aplica a las declaraciones de aduanas en el momento del despacho y también para la
seleccion de los casos para las fiscalizaciones a posteriori. La DGA va a desarrollar mddulos
de riesgo para aplicar al TIM, a los manifiestos de carga y a los otros regimenes especiales.
Igualmente, esta unidad ha identificado oportunidades de mejora del mddulo con la
incorporacion de variables de tipo aleatorias y reglas fijas, asi como la inclusion de riesgos de
otras instituciones gubernamentales (migracion, agricultura, sanidad), y perfiles de riesgo
por sectores de actividad. Adicionalmente, la UGR ha identificado necesidades especificas de
capacitacion en temas relacionados con lavado de dinero, casos tedricos practicos de
contrabando, y perfiles de riesgo de caracter regional.

148.  Fiscalizacion a posteriori. La Division de Fiscalizacion esta compuesta por 52
personas de las cuales 40 son auditores que se iniciaron en la DGII mayoritariamente, y esta
estructurada en tres areas de coordinacion: (i) valoracion de las mercancias; (ii) clasificacion
arancelaria; (iii) regimenes especiales. Cuenta con un Manual de Fiscalizacion y Verificacion
desde 2006 que requiere una actualizacion; un Manual de Procedimientos detallado para la
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realizacion de las fiscalizaciones; y un Plan de Trabajo para 2011. Las metas establecidas y
programadas por la UGR para este afio son una produccion de US$ 7 millones de ajustes y
realizar 1,000 fiscalizaciones.

149. Tipos de fiscalizaciones. Existen dos tipos de fiscalizaciones, las fiscalizaciones de
caricter correctivo cuyo proceso se inicia con un requerimiento, y las fiscalizaciones
preventivas que no lo requieren. El objetivo de las fiscalizaciones preventivas es fortalecer
los procesos de control, generar mayor presencia, confirmar la situacién de alta de empresas
en el sistema de regimenes especiales (ZF, Tiendas Libres y DPAs), y disuadir posibles
actos ilicitos del contribuyente. Se realizan mediante visitas para verificar formalidades y
cumplimiento de los agentes aduanales y usuarios de regimenes especiales. Pueden generar
recaudacion voluntaria. El proceso finaliza con la realizacién de un informe consolidado de
30 a 50 empresas que se remite a la UGR. Esta informacion es utilizada por dicha unidad
para la programacion de fiscalizaciones correctivas.

150.  Una vez realizada la programacion por la UGR, la Division de Fiscalizacion, en
funcion de los recursos de personal y de tiempos de dedicacion, realiza la asignacion de las
fiscalizaciones a los auditores. En el plan del 2011, 860 se catalogan como actuaciones de
caracter preventivo y 140 correctivas. Las fiscalizaciones correctivas atienden a la siguiente
distribucion: 48 auditorias relacionadas con discrepancias en aspectos de clasificacion
arancelaria, 31 de origen de la mercancia, 30 de Valor de la mercancia, y 31 relacionadas con
regimenes especiales. Los auditores utilizan un médulo informatico de gestion de la
fiscalizacion que alimentan con los avances de los casos y con el informe final.

151. En cuanto a las fuentes de informacion disponibles para los procesos de
fiscalizacion se sefiala que existen limitaciones para el acceso a datos e informaciones de
caracter tributario, comercial y bancario. En este sentido se esta trabajando en un repositorio
de acceso comun de informacion para la DGA y DGII denominado SOA. A pesar de no
existir secreto bancario desde 2001, solo la DGII puede acceder a ella si hay un proceso de
fiscalizacion firme. Los auditores de la DGA carecen de provisiones para la emision de
medidas cautelares siendo estas dictadas por la Fiscalia General, a solicitud de la DGA. La
Policia Nacional Civil (PNC) puede apoyar en los procesos de fiscalizacion, habiendo
intervenido en 50 casos durante el afio 2010. En cuanto al procedimiento, los auditores
pueden ir solos o en grupo y normalmente se requiere un 50 % del tiempo de investigacion
en la sede del sujeto fiscalizado y de unas 20 a 30 visitas por caso.

152.  En aras de la coordinacion entre la DGA y la DGII se ha establecido un plan
conjunto de fiscalizacion 2011 en el que se han identificado 70 contribuyentes de interés
comun para ambas instituciones, determinandose el tipo de impuesto y el periodo a
fiscalizar. Dicho Plan incluye las estrategias, los criterios de seleccion, la cobertura e
inversion horas/auditor, factores de riesgo y procedimientos generales de fiscalizacion. Estas
fiscalizaciones correctivas a desarrollar por equipos conjuntos de la DGA y DGII presentaran
un solo requerimiento, pero se realizaran dos informes, uno de la DGA y otro de la DGII, que
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posteriormente seran remitidos a las Divisiones Juridicas de ambas direcciones para que
emitan resolucion. Estas resoluciones juridicas no pueden alimentar el modulo informatico de
gestion de fiscalizacion porque no existe legalmente una vision integral del proceso, y
tampoco integralidad de los mddulos utilizados en ambas Divisiones.

153. Ellaboratorio de aduanas, dependiente de la division técnica, también participa
en los procesos de fiscalizacion, en especial en las pruebas de analisis de medicamentos.
Esta compuesto por 5 quimicos farmacéuticos, y recibio el apoyo para su fortalecimiento, en
términos de capacitacion y equipamiento de la Aduana de Canada y de la Union Europea.

Analisis

154. Analisis de riesgo. El uso de un modulo de anélisis de riesgo por la DGA es un
aspecto positivo para la gestion operativa aduanera en aras de ejercer un control mas preciso
de las mercancias y disminuir el grado de discrecion. Sin embargo, se observan
oportunidades de mejora de dicho modulo. Esta aseveracion se sustenta en que las cifras de
efectividad que arroja el médulo presentan un incremento de un 2% desde su puesta en
marcha en mayo de 2010 (ver cuadro 8). Por ello, se sugiere seguir avanzando en su
perfeccionamiento tanto en sus aspectos sustantivos como en su aplicacion. El médulo en
tanto que herramienta informatica debe ser un sistema abierto y flexible para poder
incorporar variables y perfiles en funcion de los riesgos identificados relacionados con la
recaudacion, pero también con otros riesgos, y en especial aquellos relacionados con la
seguridad.

Cuadro 5. Nivel de Asertividad de las Revisiones Fisicas Tras Aplicar el
Moédulo de Gestion de Riesgo

Ao | ConlFole (Revisen [Tl casoo con |t Etcthidad

2009 26,159 3,174 12

2010 24,539 3,504 14
Fuente: DGA.

155. Fortalecimiento de la inteligencia aduanera. Se ha de potenciar las funciones
analiticas del personal de la UGR mediante la realizacion de estudios e investigaciones, y
también participando en actividades de campo en intervenciones cerca de las operaciones,
aun manteniendo su independencia con el fin de incrementar su comprension de los riesgos y
acumular inteligencia aduanera.

156. La gestion del riesgo se debe aplicar en todas las etapas del proceso de flujo
operativo de la mercancia, comenzando por los manifiestos de carga con el fin de que la
aduana disponga de informacion de las mercancias antes de que éstas lleguen a sus fronteras
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maritimas, terrestres o aéreas. En la actualidad la DGA no tiene disponibilidad de recibir
informacion anticipada de manera electronica de los manifiestos de carga, con la excepcion
del transporte mediante transito internacional de mercancias (TIM). En este sentido, seria
conveniente avanzar en el desarrollo del médulo de manifiestos de carga a incorporar en el
sistema informatico SW, y también aplicar el analisis de riesgo a las declaraciones de los
regimenes especiales.

157.  Fiscalizacion a posteriori. Se debe seguir fortaleciendo ya que es un instrumento de
control mas eficiente que los controles primarios. A modo de ejemplo, en 2010 la DGA
efectud 38,448 controles primarios con ajustes por un monto de US$ 1,642,042, mientras
que tan solo 61 fiscalizaciones a posteriori significaron una cantidad trece veces superior de
ajustes (US$ 20, 951,475) (ver cuadro 9). En el marco del proceso de fortalecimiento, cabe
sefialar que el control ejercido mediante la fiscalizacion a posteriori por la DGA requiere atin
de una mayor conceptualizacion. En primer lugar, el objetivo de la fiscalizacion a
posteriori deberia tener un objetivo de ordenamiento de los mercados fomentando el
cumplimiento de la normativa aduanera, ante el riesgo de sancion, y no solamente una
motivacion de recaudatoria.

Cuadro 6. Resultados de los Controles

Ano 2009 Ano 2010
Actuaciones de control No. | No. Ajustes | Valor Ajuste [ No. [ No. Ajustes | Valor Ajuste
Controles previos 0 enel | 4q 505 [ 4472 2,318,574 | 38,448 4,495 1,642,042
despacho
Fiscalizaciones preventivas 143 0 0 278 16 297,206
Fiscalizaciones correctivas 39 35 10,312,270 61 43 20,951,475
Fuente: DGA.
158.  En segundo lugar, se sugiere una modificacion de la metodologia de trabajo,

evaluando la eficacia y eficiencia de las fiscalizaciones a posteriori de cardcter preventivas y
correctivas. Las cifras del cuadro 9 muestran que en 2010 de 278 fiscalizaciones preventivas
solo 16 tuvieron ajustes por un monto de US$297,206, mientras que de 61 fiscalizaciones
correctivas, 43 tuvieron ajustes por un monto de US$20,951,475, un monto 69 veces
superior. Los objetivos de ésta restructuracion son la eficiencia y también eliminar el
concepto de negociacion con el contribuyente en temas sustantivos mediante ajustes y pagos
voluntarios, que son muy escasos, durante las fiscalizaciones preventivas. En este sentido, los
controles preventivos deberian basarse en comprobaciones documentales de caracter masivo,
o también denominadas de escritorio, mediante cruces de datos que incidan en uno o varios
aspectos de la declaracion aduanera. Por otra parte, las fiscalizaciones correctivas, o
propiamente auditorias aduaneras, deberian tener como objetivo controlar todas las
operaciones de comercio exterior realizadas por una persona fisica o juridica durante un
periodo.
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159.  En tercer lugar, se requiere una redefinicion del alcance de los controles primarios
y de los controles a posteriori con el fin de aumentar la eficacia del despacho, la eficiencia
de la recaudacion, y la disminucion del grado de discrecionalidad en el momento del
despacho. Los controles primarios sobre el Valor de la mercancia no son eficaces ni
eficientes, por lo que en caso de disconformidad"”, se debe de referir a una fiscalizacion a
posteriori donde el auditor tenga mas elementos para el analisis. Asi, y como se indica en el
cuadro 10, en el afo 2010 la DGA efectué 514 controles primarios por discrepancias de
Valor con unos ajustes de US$ 432,587, mientras que una sola fiscalizacion a posteriori por
motivos de Valor tuvo un ajuste de US$ 83,966.

Cuadro 7. Tipologia del Fraude y Ajustes por Tipos de Control
(Priori/Posteriori)

2009 2010
Priori Posteriori Priori Posteriori

No. Ajuste No. Ajuste No. Ajuste No. Ajuste

Valor 391 278,155 6 3,766,305 514 432,587 1 83,966
Origen 422 57,529 16 5,925,816 385 38,212 24 16,305,106
Arancel 784 | 353,602 | 11 605,517 752 | 249,054 11 2,063,644
Regimenes 282 31,650 0 0 288 25,492 6 2,487,621
Total 1,879 | 720,937 | 33 10,297,638 | 1,939 | 745,347 42 20,940,337

Fuente: DGA.

160. En cuarto lugar, se debe considerar una restructuracion de la Division de
Fiscalizacion para alinearse a mejores practicas y generar especializacion por temas y
sectores de actividad. En ese sentido, las tres coordinaciones actuales de valoracion,
regimenes especiales y clasificacion arancelaria no responden a la especializacion requerida
y al caracter integral de la naturaleza de las fiscalizaciones correctivas, que incluye la
fiscalizacion de todas las materias y todos los regimenes que utiliza una empresa, en el
concierto de todas las empresas concurrentes en un sector de actividad. De esta manera la
fiscalizacion seria mas completa y exhaustiva y se evitaria el desgaste que supone para la
DGA y para una empresa que le realicen sucesivas fiscalizaciones. Ademas, se deberian
configurar equipos de trabajo de caracter multidisciplinario de dos auditores con especialidad
en sectores de actividades relevantes para el pais.

161.  En quinto lugar, se considera apropiado que la division de fiscalizacion tenga una
labor mas activa en la programacion de casos a fiscalizar, y que la seleccion de las
empresas a auditar no se haga necesariamente por la UGR, sino en base a una programacion

15 Segun el Acuerdo de Valor de la OMC se debe aceptar el valor positivo de la factura presentada en el
momento del despacho.
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inicial estructurada por sectores y actividades econdmicas, y evitando que las metas de la
fiscalizacion se focalicen en metas de recaudacion.

162. En cuanto a la programacion conjunta con la DGII, se considera positivo la
coordinacion y el intercambio de informacion tributaria de la DGII y aduanera-comercial de
la DGA. Sin embargo, se precisa indicar que esta coordinacion de sinergias deberia hacerse
paralelamente a la continua especializacion y el fortalecimiento de la Division de
Fiscalizacion, o dicho de otra manera, la coordinacion entre ambas Direcciones no es la tinica
solucion al fortalecimiento de los controles a posteriori de la DGA.

163. Por ultimo, seria deseable una mayor coordinacion con la division juridica que
propicie un acompanamiento durante el proceso de fiscalizacion y genere sinergias entre
ambas divisiones en funcion del conocimiento técnico-comercial aduanero y el legal con el
fin de que se produzca un enriquecimiento y retroalimentacion de los casos y también
uniformidad ante la empresa sujeta al proceso fiscalizador, y posteriormente al proceso
administrativo legal.

Recomendaciones
Corto plazo

. Mejorar y fortalecer el modulo de analisis de riesgo y aplicar la gestion de riesgo en
todas las etapas del proceso de flujo operativo de la mercancia, haciendo efectivo la
obligatoriedad del envio anticipado de los manifiestos de carga de manera electronica

. Continuar con el disefio conceptual de la fiscalizacion a posteriori y la restructuracion
de la Division, y mantener los lineamientos de coordinacion e intercambio de
informacion con la DGII.

Medio plazo

. Desarrollar y reforzar la capacidad analitica y de investigacion del personal de la
UGR con el objetivo de crear inteligencia aduanera, y colaborar con otras entidades
gubernamentales que operan en frontera para incorporar al sistema, criterios o
variables de riesgo identificados por dichas entidades.

. Potenciar una participacion mas activa de la division de fiscalizacion en la
programacion de casos a fiscalizar y la seleccion de las empresas a auditar, y generar
sinergias entre la division de fiscalizacion y la division juridica.
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E. Planificacion Estratégica

Situacion actual

164. El proceso de modernizacion de la DGA ha venido acompafiado por un ejercicio de
planificacion en la institucion, habiendo finalizado recientemente el Plan de Trabajo de 2011
que esta alineado con el documento de Plan Estratégico del MH para el periodo 2010-2014.
Dicho Plan incorpora la vision, mision y objetivos de la institucion, asi como los planes
operativos de cada unidad de la DGA, definidos en torno a objetivos de calidad a cumplir, las
acciones a desarrollar, las metas y las unidades responsables. El Plan también incluye un
cronograma, una seccion de proyectos asociados a los objetivos y otra de riesgos. La
planificacion en la DGA esta radicada en la Unidad de Planificacion y Gestion de la Calidad,
que cuenta con 18 funcionarios y esté estructurada en las siguientes 3 Coordinaciones:

165. Coordinacion de planificacion: cuenta con 7 técnicos y es la encargada del proceso
de planificacion estratégica institucional, de determinar los objetivos estratégicos y sus
indicadores y de elaborar los informes de seguimiento. Ademas, consolida el Plan de Trabajo
Institucional anual y planifica la elaboracion de propuestas de proyectos para mejorar el
control aduanero y/o simplificacion de los procesos de la DGA. También realiza estudios
comerciales, encuestas para medir el grado de satisfaccion del cliente de los servicios
internos y genera informacion estadistica de comercio exterior.

166. Coordinacion de gestion documental de la calidad y seguridad de la
Informacioén: la componen 4 funcionarios y tiene como tareas documentar las actividades, la
revision de procedimientos y demas documentos relacionados con el Sistema de Gestion de
la Calidad. También coordina las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, y las actividades del analisis de riesgos de los Activos de la
Informacion y la elaboracion del Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio.

167. Coordinacion de seguimiento y verificacion de procesos: cuenta con 2 técnicos y
se encarga de elaborar, en coordinacién con las Unidades Organizativas, los Planes de
Control que definen las caracteristicas de calidad a cumplir en la prestacion de los servicios.
También realiza el seguimiento a la implementacion de acciones correctivas y preventivas
derivadas de las auditorias de calidad (internas y externas). Ademas, se encarga de los
Buzones de Sugerencias disponibles en todas las dependencias de la DGA.

168. La DGA ha priorizado e integrado los proyectos de la Uniéon Aduanera del GAT,
COSEFIN y de los Grupos Técnicos de SIECA como una forma de optimizar el uso de los
recursos, y ha definido 4 objetivos estratégicos sobre los cuales ha organizado los proyectos:
(1) contribuir a la facilitacion, (ii) mejorar el servicio, (iii) optimizar los mecanismos de
control, y (iv) fortalecer la Institucionalidad.
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169. También ha agrupado los 12 proyectos de integracion de procesos entre la DGII-
DGT-DGA en los siguientes 4 objetivos de mejora: (i) de servicios, (ii) de indicadores de
negocio, (ii1) de la eficiencia y eficacia; y (iv) de control. Ademas, la DGA tiene 4 proyectos
emblematicos sobre los cuales se encuentra trabajando: la mejora en las condiciones
ambientales de las aduanas terrestres, la adquisicion de medios no intrusivos de control de
rayos X y basculas para las principales aduanas del pais, la migracion al nuevo sistema
informatico SW y el proyecto del Transito Internacional de Mercancias (TIM).

Analisis

170. La DGA tiene varias fortalezas en el &mbito de la planificacion y el disefio y control
de los proyectos institucionales. Tomando como insumo el ejercicio de planificacion
estratégica que realizd el MH el afo pasado ha generado sus propios objetivos y planes de
trabajo para el 2011. Tiene una Unidad central estable y ejerce control de los planes
operativos de la institucién con un equipo especializado, lo cual le permite tener una vision
general y global de la institucion.

171. Carece, sin embargo, de una vision estratégica con una proyeccion mayor en el
tiempo, y que ademas contemple los recursos humanos y financieros para sustentar los
distintos proyectos. Existe una gran cantidad de proyectos en distintas etapas de maduracion
(disefio, evaluacion, en proceso, stand by a la espera de mas recursos, etc.) para los cuales no
hay dimensionamiento del costo total del proyecto, o bien si existen, no estan aseguradas las
fuentes de financiamiento. Tampoco hay una estimacion de las horas/ hombre de técnicos de
la DGA necesarias para disefiar, construir, controlar y ejecutar los distintos proyectos.

172.  Existe una suerte de confusion al definir los objetivos estratégicos pues son
nombrados de distinta manera segun los proyectos que son contenidos por tales objetivos.
Tampoco existen distinciones respecto del marco de accion que tiene la DGA en los distintos
proyectos, es decir, si dependen exclusivamente de decisiones internas, o bien requieren de
recursos y avances en otras instituciones o, inclusive, de otros paises. Y por tltimo, se
deberia procurar mantener una clara division entre la actividad de planificacion estratégica y
la propia de la gestion de la calidad.

Recomendacion
Corto plazo

. Generar un plan estratégico con una proyeccion mayor en el tiempo, y optimizar la
cartera de proyectos institucionales, dimensionando las horas hombres/técnicos y la
inversion necesaria para cada proyecto, asi como identificando la fuente de
financiamiento.



IR Doc Id: 359405 User: MGaldamez
Download Date: 10/20/2015 - 2:57 PM

Current Classification: FOR OFFICIAL USE ONLY

To be handled in accordance with GAO 35.

May be released to Executive Directors and their staff.

46

F. Control y Seguridad Fronteriza
Situacion actual

173.  El Salvador al igual que el resto de Mesoamérica sufre unos indices de inseguridad,
altos. Las redes de criminalidad son de caracter transnacional y tienen relacion directa con el
trafico ilegal de sustancias narcdticas, armas y personas. La autoridad aduanera por su
posicionamiento en la linea fronteriza y también por el control que debe ejercen sobre las
mercancias que incursionan el territorio aduanero tiene un papel importante junto con otras
autoridades de control en el &mbito de seguridad. En este sentido, ademas de la necesidad de
establecer lineamientos de seguridad de manera coordinada con diferentes entes
gubernamentales e incluso con autoridades de los paises vecinos, se requieren otras acciones
relacionadas con las mejoras de infraestructuras, la organizacion y la correcta operatividad
de las aduanas, y el control de los estimados 260 ’puntos ciegos” o pasos fronterizos
informales, que son una fuente de contrabando y evasion.

174. La division de operaciones de la DGA es responsable de la gestion de las aduanas
operativas y su personal. Cuenta con 384 empleados de los cuales 342 se encuentran en las
oficinas territoriales, aduanas terrestres, internas, y en las aduanas de las ZF y DPAs. La
Division de Operaciones ha disefiado un sistema de gestion y evaluacion del rendimiento del
recurso humano y de las necesidades recurrentes de personal en cada aduana. Con el fin de
alinear la operativa aduanera al proceso de modernizacion de la DGA, se esta llevando a cabo
una labor de estandarizacion y racionalizacién del Manual de Procedimientos. Ademas, se
estan realizando también andlisis de las jornadas de trabajo, que por lo general tienen turnos
muy largos, previéndose también actividades de capacitacion.

175.  En el area de medios no intrusivos de control, la DGA va a iniciar un proceso de
licitacion internacional para la concesion de un servicio de inspeccion de Rayos X. La DGA
tiene previsto disponer de 10 equipos de Rayos X, de los cuales 2 seran moviles. Ademas, la
DGA esta considerando la introduccion de los marchamos electronicos con sistema de GPS.
Adicionalmente, estd coordinando con entidades gubernamentales para las futuras
actividades de inspeccion conjunta en el centro de revision de imagenes provenientes de los
Rayos X, y mantiene una coordinacioén de controles puntuales en carretera con la PNC.

176. Otra de las actuaciones previstas para contribuir a la mejora de la operativa y del
control en las aduanas terrestres es la rehabilitacion y el fortalecimiento de la
infraestructura edilicia y de telecomunicaciones de las Aduanas de El Amatillo y La
Hachadura durante el afio 2011 y de otras dos aduanas para 2012, la Aduana de Poy y de
Anguiatu. En esta ocasion, la remodelacion va a afectar principalmente a areas comunes y las
viviendas de los empleados de las aduanas. Para las mejoras de infraestructuras y los Pasos
de Frontera seria conveniente coordinar la asistencia técnica del BID en el marco del
programa Corredor del Pacifico de la RICAM del proyecto Mesoamérica.
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177. La DGA es parte del proyecto de implementacion del Sistema de Transito
Internacional del Mercancias (TIM) en Mesoamérica. El TIM se encuentra en la segunda
fase de ejecucion y esta siendo financiado por el BID. Es un sistema regional de control de
transitos internacionales que se ha constituido en una herramienta clave de control para las
aduanas de la region ya que brinda trazabilidad e informacion sobre los tiempos de transito.
En este momento, el TIM esta funcionando en las Aduanas de la Hachadura y El Amatillo
(ambos sentidos norte y sur), San Cristobal (trafico de entrada desde Guatemala hacia El
Salvador), El Poy (trafico de salida hacia Honduras), Puerto Acajutla (trafico hacia Honduras
y Guatemala).

Analisis

178.  Una de las fortalezas de la division de operaciones es el desarrollo del médulo de
gestion y evaluacion de rendimiento de personal. Sin embargo, en el proceso de
modernizacion y fortalecimiento del control operativo y la seguridad fronteriza, se han
identificado una serie de debilidades que la DGA deberia atender y que se enumeran a
continuacion agrupadas en cuatro areas.

179. En el area procedimental y de recursos humanos, es necesario: (i) avanzar en el
Manual de Operaciones para estandarizar y uniformar los procesos en frontera; (ii)
profesionalizar al personal de las aduanas; y (iii) brindar capacitacion en materia de
seguridad, integridad y ética.

180. En el area de seguridad y control: (i) establecer una estrategia de seguridad
fronteriza y mecanismos de coordinacion y actuacion conjunta con el Departamento
Antidrogas (DAN), la PNC, el Departamento de Defensa, la DGME y en su caso con la
Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA); (ii) adquirir equipamiento y procurar
capacitacion para efectuar intervenciones moviles junto con dichos organismos; (iii) hacer
uso de los medios no intrusivos de control, como los Rayos X, y considerarlos como una
herramienta complementaria pero no sustitutiva de la aplicacion de la gestion de riesgo ni de
controles previos o posteriores al despacho; y (iv) generalizar el uso del Sistema de TIM para
las mercancias que se reexportan de los DPAs y ZF, y finalmente adaptar y aplicar el uso del
TIM a todos los transitos nacionales.

181. En el area de infraestructuras edilicias y telecomunicaciones: (i) realizar mejoras
edilicias en las Aduanas terrestres con el fin de esterilizar las zonas primaria y habilitar zonas
secundarias de inspeccion; (ii) procurar la mejora de la infraestructura de
telecomunicaciones para el uso de todas las aplicaciones y modulos necesarios en la
operativa, ejemplo TIM y los equipos de Rayos X.

182. Enel 4rea de colaboracion regional en materia de seguridad, incluir en la agenda
bilateral de negociaciones sobre la Unién Aduanera con Guatemala y en la Regional el tema
de la seguridad regional.
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Recomendaciones
Corto plazo
. Avanzar en la actualizacion del Manual de Operaciones para estandarizar procesos, y

mejorar la situacion edilicia y de telecomunicaciones de las aduanas terrestres.

. Generalizar el uso del Sistema del TIM para las mercancias que se reexportan de los
DPAs y ZF, y finalmente adaptar y aplicar el uso del TIM a los transitos nacionales.

Medio plazo

. Capacitar al personal en tecnologias no intrusivas de control y disefiar un Plan de
necesidades de personal tanto de la DGA como de los otros organismos participantes
y su capacitacion para el centro de inspeccion conjunta de los Rayos X.

. Liderar y coordinar el desarrollo de una estrategia de seguridad fronteriza nacional
con otras entidades gubernamentales, e incluir en la agenda bilateral sobre la Union
Aduanera con Guatemala y en la Regional el tema de la seguridad regional.

G. Facilitacion del Comercio

Situacion actual

183.  Un nuevo modelo de aduana moderna ha emergido, caracterizado por la sintonia
entre la facilitacion del comercial y el control, y por la colaboracion entre las aduanas y el
sector privado. En este sentido se destacan varias iniciativas de la DGA como el Programa
PACE, el TIM', y la Ventanilla Unica de Exportaciones e Importaciones.

184. La DGA a través del Programa PACE ha iniciado una relacion de confianza con
aquellas empresas que cumplen con la normativa aduanera y tributaria y que muestran
trazabilidad en su control interno y contable. Hasta la fecha se ha otorgado la certificacion
PACE a 15 empresas. Estas reciben una serie de beneficios, que incluyen una atencién
personalizada, previsibilidad de embarques, despacho inmediato, certificacion aduanera,
prioridad en las ventanillas y en revisiones fisicas. Si bien la DGA fue una de las aduanas
pioneras de la region en iniciar este tipo de programas, en la actualidad existe un rezago en la
implementacion del mismo.

' El TIM es un proyecto financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo mediante la CT ATN/FG-

11778-RG “Apoyo a la Facilitacion Comercial: Aduanas y Pasos Fronterizos en el Proyecto Mesoamérica”, el
TIM se ha extendido por el Corredor Pacifico de Mesoamérica desde México hasta Panama y se espera su
implementacion en todo el corredor para mediados del afio 2011.
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185. Otro ejemplo de esta vision de facilitacion comercial de la DGA es la
implementacion del proyecto de TIM, que tiene por objetivo optimizar y mejorar los
tramites y procedimientos aduaneros y cuarentenarios en operaciones de transito
internacional de mercancias. Los tiempos medios de tramite de los transitos se han reducido
considerablemente habiendo pasado de una hora a ocho minutos en el paso fronterizo de El
Amatillo en la frontera con Honduras. Ademas de la reduccion de los tiempos, que se traduce
en una reduccion de costes para el sector privado, el TIM ha supuesto una simplificacion de
los tramites, mediante el uso de una declaracion tnica para efecto de las autoridades
aduaneras, de migracion y fitosanitarias.

186.  En Salvador existe una Ventanilla Unica presencial para exportaciones. A principios
del 2011 y por Decreto se ha establecido la Ventanilla Unica de Exportaciones e
Importaciones, que est4 siendo coordinada y liderada por el Banco Central con participacion
de la DGA, el Ministerio de Comercio y el Ministerio de Agricultura, entre otros.

Analisis

187.  Los retos en el &mbito del control y la seguridad para las administraciones de aduanas
se deben acometer sin perder de vista la vision de facilitacion del comercio. Las brechas en
estas areas afectan al sector publico y al privado por lo que es importante la creacion de
alianzas estratégica entre ambos. En especial estas alianzas son criticas en procesos de
reforma y modernizacion como el que esta realizando la DGA. Por ello, y en aras de
identificar y fortalecer los puntos criticos de la cadena logistica, y la mejora y simplificacion
de los procedimientos aduaneros se sugiere establecer un proceso formal de consultas con el
sector privado (Camara de Comercio e Industria, CIMA, ASODA, agentes aduanales,
autoridades portuarias, asociaciones de importadores y exportadores, etc.).

188.  En este sentido, se considera importante seguir avanzando en el Programa PACE
con el fin de que se incorporen los aspectos de seguridad y reconducir la figura hacia un
programa de Operador Economico Autorizado (OEA) que reuna los estandares de los
programas vigentes a nivel internacional. Los programas de OEA son una buena practica
recogida en el Marco Normativo de la OMA para promover la facilitacion comercial, la
transparencia y la responsabilidad compartida con el sector privado de la seguridad de la
cadena logistica. Ademas, los programas como el PACE apuntan también a la mejora de la
competitividad'’ de las empresas y del pais en su conjunto, ya que las empresas certificadas
como OEA, PACE en el caso de El Salvador, tienen el potencial de obtener el
reconocimiento internacional de ser operadores seguros en otros mercados.

17 Segiin el indice de Competitividad Global elaborado por el Foro Econdmico Mundial, El Salvador ocupé el
puesto 74 de 139 paises en 2010 habiendo sufrido una pérdida de posicionamiento de manera continuada desde
el afio 2005 en el que estaba en el puesto 55.
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189.  En cuanto a la implementacion del TIM, se aplauden las mejoras en la facilitacion
del flujo de las mercancias en transito en la regién y también las mejoras en el control gracias
a la trazabilidad que ofrece el sistema. Adicionalmente, el TIM ha generado unos ahorros de
US$ 450,000 al afio para la DGA'" ya que ha permitido desmantelar las oficinas que la DGA
tenia en varias aduanas de los paises vecinos. La herramienta del TIM permite ahora enviar la
informacion de manera electronica sin necesidad de tener personal para contabilizar los
transitos. Por todo ello, y en aras de seguir mejorando la facilitacion del comercio, se anima a
la DGA a que expanda el sistema TIM a los transitos nacionales en todo su territorio.

190. La Ventanilla Unica de Exportaciones e Importaciones, es un instrumento eficaz
para la facilitacion del comercio mediante la simplificacion y automatizacion de procesos y
la reduccion de tiempo y costes de las transacciones. Contribuye a su vez, a la transparencia y
a la reduccion de la discrecionalidad. La DGA debe tener un papel protagonico en esta
iniciativa, ya que el sistema armonizado es el elemento clave en torno al que gira toda la
tramitologia relacionada con la operacion comercial de importacion y exportacion. Ademas,
se debe avanzar en el disefio de una Ventanilla Unica electronica.

191.  Por altimo, otros temas a tener en cuenta para la facilitacion comercial estan
relacionados con la transparencia y la calidad de informacién disponible en la pagina
WEB de la DGA, por lo que se sugiere que se maximice la potencialidad de comunicacion
con el sector privado a través de ese medio.

Recomendaciones
Corto plazo

. Crear una comision de consulta mixta para promover el dialogo con el sector privado
y forjar alianzas estratégicas para el fortalecimiento del Programa PACE.

Mediano plazo
. Adaptar el TIM al sistema de transito nacional de mercancias.

. Participar activamente en el disefio y puesta en marcha de la Ventanilla Unica de
Exportaciones e Importaciones, fomentando la automatizacion de los procesos de
manera electronica.

18 «Aduanas retira delegacion en Puerto Cortes”, La prensa Grafica, 12 febrero 2010,
http://www.laprensagrafica.com/economia/nacional/171317-aduanas-retira-delegacion-de-puerto-cortes-
honduras.html
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Apéndice I. Modernizando la Administracion—Recomendaciones Mision FAD 2008

La mayoria de las recomendaciones propuestas por la misiéon de FAD 2008 no se han cumplido. A continuacion figuran solo aquellas que se han
cumplido total o parcialmente.

alinear los niveles operativos y estratégico de la DGII

Asuntos Recomendaciones Estado de Situacion
I. Aspectos 3. Elaborar los planes tacticos y/o operacionales a partir Cumplida parcialmente. Existe un plan
Estratégicos de la vision y objetivos del Plan Estratégico, de forma a operativo anual de fiscalizacion, pero sin estar

alineado con aspectos estratégicos.

II1. Recursos

3. Evaluar la politica de utilizacion de los estudiantes ad

Cumplida parcialmente. El contrato a dichos

Declaracion y Pago
de Tributos

via Internet o a través de la entrega de medios magnéticos
( DET) otorgando mejoras en el servicio a quienes lo
hagan y obligando en el corto plazo a los Grandes y
Medianos Contribuyentes a efectuarlas mediante estas

Humanos, honoren en las funciones de la DGII. estudiantes no se ha renovado en enero de
Administracion e 2011. Se estan buscando alternativas a la baja
Informatica de 625 personas con este programa que
suponian el 60% del total empleados de la
DGIL
4. Fortalecer el area de informatica y la inversion en Cumplida parcialmente. Se cuenta con bastante
sistemas de informacion de la DGII, especialmente en la | informacion pero no existe la suficiente
busqueda de fuentes externas de informacion. capacidad para su almacenamiento y proceso
5. Fortalecer el intercambio automatico y sistematizado Cumplida. Existe un plan que esta en pleno
de informaciones entre la DGII, DGT y DGA. desarrollo.
IV. Registro, 4. Aumentar el porcentaje de recepcion de declaraciones | Cumplida parcialmente. Se ha aumentado de

127.000 en 2008 a 300.000 declaraciones
presentadas por Internet. Sin embargo no se ha
establecido la obligacion de declarar por este
medio a los grandes y medianos

posible, controles masivos de cruces de datos internos y
externos, aumentando la cobertura via controles
automatizados (lo que se debe hacer en la nueva unidad
de fiscalizacion interna).

Unicas vias. contribuyentes.
7. Generar una boleta de pago unica que permita al Cumplida
contribuyente ingresar distintos tipos de pagos a través de
la red bancaria evitando la participacion exclusiva de las
Colecturias.

V. Fiscalizaciéon 4. Aplicar a todos los contribuyentes, o al mayor numero | Cumplida

5. Seleccionar a los contribuyentes a ser fiscalizados con
base a factores de riesgo y sistemas de informacion, de
manera que solamente los que presentan mayor riesgo
sean sujetos a la accidn fiscal externa (puntual o
sustantiva).

Cumplida Parcialmente. La USC ha tenido
avances al respecto

6. Aumentar progresivamente la cantidad y calidad de las | Cumplida
auditorias externas puntuales y sustantivas.
7. Adecuar los procedimientos de la fiscalizacion a la Cumplida

practica internacional, especialmente para eliminar la
negociacion voluntaria y para entregar al contribuyente
todos los hallazgos del auditor en documentacion escrita
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con valor legal.

VI. Proceso de 3. Eliminar la exigencia de solicitud previa para las Cumplida
Devolucion de IVA e | devoluciones de renta pues la propia declaracion ya debe

ISR ser aceptada como documento legal de peticion.

VILI. Proceso de 5. Ampliar los plazos establecidos en el C.T. para las Cumplida
Cobranza acciones de cobranza persuasiva en por lo menos hasta 90

dias.

IX. Asistencia al
Contribuyente

1. Continuar el desarrollo y ampliacion de servicios al
contribuyente via Internet.

Cumplida Parcialmente

2. Buscar la integracion o coordinacion entre DGII y
DGT en la atencion al contribuyente, con el objetivo de
obtener un centro integrado de asistencia y un portal web
integrado.

Cumplida Parcialmente. Estan trabajando
actualmente en la integracion

X. Administracion
Tributaria y
Aduanera de las ZF y
DPA

2. Establecer planes de fiscalizacion periodicos para
verificar cumplimientos tributarios accesorios
(facturacion, documentacion contable, verificacion de
inventarios, etc.).

Cumplida

5.+ Asignar funcionarios de la DGA para hacer controles
permanentes (similar al que se hace en las ZF) o rotativos
(algunas veces por semana cuando se hace la internacion
o0 exportacion de la mercancia) en las empresas de DPA.

Cumplida parcialmente

7. Mejorar el flujo de informacion entre la DGII y DGA,
y dar acceso permanente a los sistemas informaticos, bajo
las normas de seguridad de cada institucion.

Cumplida
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Apéndice II. Estructura Organizativa Actual de la DGII y la DGA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

DIRECCION GENERAL

DE RECLAMACIONES

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO Y SEGUIMIENTO

[

[

]

Co . e a
del Proge C de Atencion al Coordinacién de
Aduanero de Cumplimiento Usuarioy Seguimiento
Empresarial i er )
(PAce) Reciamaciones Informacion para el usuario

dela

Area de Correspondencia

|

/|

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA
CALIDAD

[

[

Coordinacion de Gestion o

Documental de la Calidad y

60 de Sequi
o In ¥ Verificacion de Procesos

UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

| SUBDIRECCION GENERAL |

[

I
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1

DIVISION TECNICA

DIVISION DE
OPERACIONES

DIVISION DE,
MODERNIZACION

DIVISION JURIDICA

DEPARTAMENTO
DE ORIGEN

DEPARTAMENTO
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DEPARTAMENTO
DE VALORACION

DEPARTAMENTO
IDE LABORATORIC

DEPARTAMENTO
DE ARCHIVO

GENERAL

UNIDAD DE GESTION DE
OPERACIONES
COORDINACION DE
ADUANAS INTERNAS

IADUANAS: San Bartolo, Aeropuerto El Salvador,
Terrestre Santa Ana, Fardos Postales, Maritima de|
[Puerto Cutuco, Maritima Acajutia

Delegaciones de Aduana: Tres Torres, BODESA
IAGDOSA, ALDESA, Almacenadora HSBC|
[Salvadorefia S.A. de Ant. Cuscatlén, Aimacenadora)
HSBC Salvadorefia S.A. del Blvd. Ejército,
lAeropuerto de llopango, Puerto Barillas,
IAlmacenadora Internacional.

Deposito. Temporal: DHL, TRANSAUTO, La Roca
ly SERVILOGICA, S.A de C.V, NEJAPA, SA de C.V,
Almacenes Consolidados de El Salvador, S.A de C.
(ALMACONSA), AGDOSA Soyapango y AGDOSA|
|Apopa

COORDINACION DE ADUANAS
DE FRONTERA
IADUANAS: San Cristobal, Anguiatu, La
I El Poy, Las Chinamas, El Amatillo

Seccion de Recoleccion y
Organizacion de
Documentos

|Aduanas Periféricas: Santo Tomas de Castilla,|
Puerto Barrios, Puerto Quetzal, Tecun Uman, El|
[Carmen, Puerto Cortes y Pefias Blancas.
Bodega EIl Papalén.

COORDINACION DE
DELEGACIONES DE ADUANAS DE

ONAS FRANCA

IDELEGACIONES DE ADUANAS: Z F El Pedregal Z.F/
Internacional, Z.F Miramar, Z.F Santo Tomas, ZF San
Marcos, Z.F Santa Tecla, Z.F Parque de Servicio
Exportsalva, Z.F Pipil, Z.F American Park, Z.F San|
Bartolo, ZF Santa Ana; Z.F La Concordia, Z.F Calvo
Conservas, Z.F Diez, Z.F Parque Industrial SAM-L, ZF/

San José y ZF Las Mercedes.
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Y
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[
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INNOVACION Y
CONTROL DE GESTION

INFORMATICA
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Compras

Seccion de
Recursos
Humanos

Seccion de
Activo Fijo

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES
Seccion de
Transporte
Seccion Almaceén de|
Suministros
Seccion de
Mantenimiento
DEPARTAMENTO DE
SUBASTAS

COORDINACION |
Valoracién de Mercancias

DEPARTAMENTO DE
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Supervision de
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Supervision de
Fiscalizacion I-1I

COORDINACION 11
Clasificacion Arancelaria
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Fiscalizacion II-I

Seccidn de Tiendas Libres y Depdsitos.
de Aduanas
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Supervision de
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COORDINACION I
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Superv de
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DEPARTAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS
JURIDICOS

* De Regsoy Conrlde Empresas Bajo Regimenes Especies

Organigrama modificado con base en los Acuerdos N° 1 (de fecha 04/01/2010), No.2
(de fecha 25/01/2010) , No.3 (de fecha 01/02/2010), No.8 (de fecha 05/07/2010), No. 10
(de fecha 27/08/2010), No,12 (de fecha 08/11/2010, No. 4 (de fecha 31/05/2010)
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Apéndice III. Proceso Devolucion de IVA a los Exportadores en Chile

# Concepto

Detalle

1 | Norma Legal que permite la recuperacion

Art. 36 de la Ley de Ventas y Servicios

2 | Reglamentacion de la Ley

Decreto Supremo N° 348 de 1975 del Ministerio de Economia

3 | Forma de Presentacion de la Solicitud

Todos los contribuyentes deberan declarar el formulario F3600
de “Solicitud de Devolucion de IVA Exportador” a través de
Internet (www.sii.cl)

4 | Requisito Previo a la Presentacion

Todos los contribuyentes deberan haber declarado el formulario
F29 en el que se declara el IVA. Cuando se haya presentado el
F29 en papel el exportador debe acudir a la Unidad Regional que
le corresponde para poder ingresar la solicitud de devolucion por
internet

5 | Otros requisitos de forma adicionales a la

para exportadores de bienes y servicios

Presentacion de la Solicitud de Devolucion

Los exportadores de bienes y servicios que acrediten sus
exportaciones a través de documentos aduaneros deberan
presentar en forma adicional al F3600, el formulario F3601, en
que se detallan documentos de exportacion

6 | Otros requisitos de forma adicionales a la

para transportistas

Presentacion de la Solicitud de Devolucion

Los prestadores de servicios que efectien transporte terrestre de
carga, aéreo o naviero de carga desde el exterior hacia Chile y
viceversa, o entre dos puntos del extranjero deberan presentar en
forma adicional al F3600, el formulario F3602, en que se
detallan documentos de transporte

7 | Otros requisitos de forma adicionales a la

para empresas hoteleras

Presentacion de la Solicitud de Devolucion

Las empresas hoteleras que perciben ingresos en moneda
extranjera y que prestan servicios a turistas extranjeros sin
domicilio ni residencia en el pais deberan presentar en forma
adicional al F3600, el formulario F3603, en que se detallan
documentos de Facturas de Exportacion y liquidacion de divisas

Devolucion

8 | Otras formas de Presentacion de Solicitud de

No estan permitidas

de devolucion

O | Oportunidad en que se presenta la solicitud

Mes siguiente a la exportacion

10 | Revisiones de forma de la Solicitud

Efectuadas en linea por el Sistema informatico a todas las
solicitudes de devolucion

Devolucion

11 | Posibilidad de Rectificatorias de Solicitud de

Formularios F3600, F3601, F3602 y F3603 podran ser
modificados por el contribuyente en cualquier momento s6lo por
Internet

12 | Retiros de Solicitudes de Devoluciéon

Podra ser retirada mientras la solicitud no se encuentre en
proceso de fiscalizacion y siempre que la devolucion aprobada
no haya sido informada a la Tesoreria General de la Republica.
Dicho tramite también podra ser realizado en la Oficina de la
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Administracion Tributaria correspondiente.

13 | Tiempo de la Administracion Tributaria para
decidir si se autoriza el pago de la Solicitud

2 dias

Tributaria antes de autorizar el pago

14 | Revisiones que efectiia la Administracion

Selecciona diariamente contribuyentes para una revision mas
profunda a efectuarse dentro de los 2 dias orientadas
principalmente a la deteccion de proveedores con
irregularidades " o a verificaciones de operaciones con altos
montos de crédito IVA

15 | Informaciéon Adicional que debe presentar el
contribuyente en caso de ser seleccionado

Libro de Compras y Ventas y Facturas del periodo tributario por
el cual se ha solicitado devolucion y periodos anteriores

16 | Forma en que el contribuyente se entera que
sera sometido a revision dentro de los 2 dias

A través de la consulta sobre el estado de su solicitud en Internet
0 a través de una notificacion personal, en caso que sea primera
vez que solicita devolucion

contribuyente

17 | Plazo para pagar la devolucion autorizada al

Al inicio del dia 5 desde presentada la solicitud, el monto
autorizado a devolver, debera estar a disposicion del
contribuyente o bien depositado en su cuenta corriente

18 | Facultad de la Administracion Tributaria
para retener los montos solicitados

Por Decreto Supremo N° 348 de 1975 del Ministerio de
Economia, la Administracion Tributaria podra retener los
montos, s6lo si se cumplen algunas de las siguientes condiciones:

a) En contra de los cuales la Administracion Tributaria hubiere
iniciado una investigacion administrativa por delito tributario.

b) Respecto de los cuales el Director de la Administracion
Tributaria hubiere adoptado la decision de deducir accion penal.

¢) Respecto de los cuales el Director de la Administracion
Tributaria hubiere adoptado la decision de notificar denuncio por
infraccion sancionada con multa y pena corporal.

d) Cuando existiendo constancia de haber sido notificados o
citados por la Administracion Tributaria no hubiesen cumplido
con lo solicitado por éste y se encuentren vencidos los plazos
otorgados para estos efectos.

' Esta informacion es proporcionada por un sistema de “Alertas” mediante el cual, fiscalizadores y funcionarios
autorizados, registran y consultan informacion sobre el comportamiento de los contribuyentes, en particular de
los proveedores. Por ejemplo, se registra si un contribuyente no fue ubicado en su domicilio en un proceso de
fiscalizacion, si utiliza facturas falsas, si es proveedor de facturas falsas, si es inconcurrente a citaciones

realizada por la administracion tributaria, etc.




