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El presente Codigo de Integridad, es el instrumento
formal que describe los principios que orientan las
actuaciones de los servidores publicos del Ministerio
de Hacienda en el desempeno de la funcion publica,
facilitando su actividad laboral cotidiana y la atencion
que se brinda a los usuarios.

Su objetivo es facilitar a los servidores publicos del
Ministerio de Hacienda el fortalecimiento de buenas
practicas asi como la realizacion de aquellas
conductas que contribuyan significativamente a la
consecucion de los objetivos institucionales en
beneficio del Estado salvadoreio.

El presente Cddigo se aplica a toda persona natural
que presta servicios ocasional o permanentemente,
remunerado o ad honorem, dentro del Ministerio de
Hacienda, incluyendo por tanto a funcionarios vy
empleados, en todos sus niveles jerarquicos, inclusive
el personal que presta servicios en calidad de horas
sociales o becario, y a los que, para efectos del
presente instrumento, se denominaran servidores
publicos.

El Ministerio de Hacienda a través de la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion (UTAC), brindara apoyo
y orientacion a los servidores publicos antes senalados,
con la finalidad de profundizar su adhesion a los
principios y normas establecidos en el presente Codigo.

Los aspectos disciplinarios relacionados con este
Cadigo se regiran por las leyes pertinentes.
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El Ministerio de Hacienda busca servir en un
ambiente caracterizado por la honestidad, la
transparencia y la innovacion, con el objeto de
alcanzar resultados que aporten a la recaudacion
tributaria y a la buena administracién, asi como a la
estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas.
Sus servidores publicos se caracterizan por adoptar
altos estandares de comportamiento.

Los principios rectores que guian las decisiones y
actos de nuestros funcionarios y empleados son los
siguientes:

A. Interés general

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
en el desempeno de sus labores gozan de la
confianza publica, lo que implica un deber de actuar a
favor del interés general, anteponiéndolo a cualquier
interés particular, propio o de terceros, debiendo evitar
proactivamente los conflictos de intereses, eludiendo
incluso aquellos potenciales, para facilitar la buena
toma de decisiones.

B. Transparencia y probidad

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda
reflejaran integridad, rectitud y honradez ejemplarizante
para los demas, manteniendo siempre una conducta
accesible al control y a la rendiciéon de cuentas.
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C. Legalidad

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda
ajustaran sus actuaciones y decisiones con estricta
observancia a las disposiciones constitucionales,
legales y a las garantias que protegen los derechos
de los administrados.

D. Eficiencia y eficacia en el servicio

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda
prestaran un servicio con elevados estandares de
calidad, de forma continua, oportuna y agil, observando
en todo momento reglas de cortesia, amabilidad y
respeto hacia los usuarios y contribuyentes.

E. Buen uso de los recursos

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda
administraran los recursos institucionales que tengan
bajo su responsabilidad, de la manera mas eficaz y
eficiente; en consecuencia, deberan utilizarlos
unicamente para el cumplimiento de los fines
institucionales encomendados.

F. Imparcialidad

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda
brindaran un trato respetuoso y amable a los usuarios,
absteniéndose de dar tratamiento preferencial a algun
grupo o individuo, asi como el de realizar cualquier
acto discriminatorio, debiendo ejercer el cargo sin abusar
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del poder y autoridad que le han sido otorgados.

G. Prestigio institucional

El servidor publico del Ministerio de Hacienda
ejercera su cargo y funciones con dedicacion y
esmero a fin de elevar y consolidar el prestigio
institucional y consecuentemente ganarse el respeto
y la confianza ciudadana.



CONDUCTA DE
LOS SERVIDORES

PUBLICOS
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I. Conflicto de intereses y acciones indebidas

a. Conflicto de intereses:
Consiste en aquella situacion en la que el servidor
publico del Ministerio de Hacienda, en el ejercicio de
sus funciones, se ve expuesto a una situacion en la
gue su interés particular o de terceros entra en pugna
con el interés general, al que debe atender en razén
de su cargo.

El interés general comprometido en el desarrollo de la
funcion publica exige que los servidores publicos de
este Ministerio resuelvan los conflictos en favor del
interés general, basando sus decisiones en
parametros de ética y legalidad. En tal sentido, el
presente Cédigo busca promover el fortalecimiento
de la ética en el ejercicio de la funcion publica en el
Ministerio de Hacienda, a fin de generar mayor
legitimidad y credibilidad ante la ciudadania.

b. Accion indebida:
Para efectos de este Cddigo, se considera que se ha
incurrido en una accion indebida, cuando el servidor
publico del Ministerio de Hacienda da preferencia a
un interés particular, propio o de un tercero, por sobre
el interés general, mediante la adopcion u omision de
decisiones propias del cargo que desempena.

El servidor publico de este Ministerio debera advertir si
se encuentra frente a un conflicto de intereses
mediante el razonamiento y la aplicacion de las
normas juridicas aplicables al caso concreto. Para
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ello, podra solicitar orientacion a su superior
inmediato o a la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion (UTAC) del Ministerio de Hacienda.

Il. Reglas para la prevencion de los conflictos de

interés

a. Primacia del interés publico:
El servidor publico del Ministerio de Hacienda, debera
dar primacia al interés general por sobre todo interés
particular, debiendo evitar proactivamente los
conflictos de interées.

b.Inhabilitaciéon ante conflicto de interés:

El servidor publico del Ministerio de Hacienda que se
encuentre expuesto a una situacién de conflicto de
intereses, debera solicitar a su superior inmediato la
inhabilitacion para actuar o tomar decisiones en el
caso concreto. Sera dicho superior quien tomara las
decisiones que correspondan para la mas sana
gestion del interés general, comportamiento que le
sera reconocido al servidor publico como un esfuerzo
positivo por cumplir y promover los principios y
normas de este Cédigo.

c. Incompatibilidades y responsabilidades:
Todo servidor publico del Ministerio de Hacienda
debera velar porque sus actividades personales y
profesionales sean compatibles con la funcion publica
que desempefa, para evitar cualquier conflicto de
interés; debiendo atenerse especialmente a lo
sefialado en la Ley de Etica Gubernamental, Ley del
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Servicio Civil, Codigo Tributario, Ley Organica de la
Direccion General de Aduanas, Disposiciones
Generales de Presupuesto y el Reglamento de la Ley
Organica de la Administracién Financiera del Estado,
que en lo que respecta a la actuacion de los
servidores publicos, expresamente prohiben vy
determinan:

1.Que todo servidor publico perciba mas de una
remuneracion proveniente del presupuesto del
Estado, cuando las labores deban ejercerse en el
mismo horario, excepto las que expresamente
permita el ordenamiento juridico.

2. Desempenar simultaneamente dos o mas cargos o
empleos en el sector publico que fueren
incompatibles entre si por prohibicién expresa de la
normativa aplicable, por coincidir en las horas de
trabajo o porque vaya en contra de los intereses
institucionales.

3.Aceptar o mantener un empleo, relaciones
contractuales o responsabilidades en el sector
privado, que menoscaben la imparcialidad o
provoquen un conflicto de interés en el desempeno de
su funcion publica.

4. Desempenar empleos de caracter privado que fueren
incompatibles con el cargo o empleo publico o
municipal, ya sea por coincidir las horas de trabajo o
por cualquier otra circunstancia cuando no hubiere
incompatibilidad en ambos cargos.

12
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5. Al personal de la Administracion Tributaria el ejercer
por su cuenta o por interpdsita persona, funciones
gue en alguna forma estén vinculadas a la aplicacion
de las normas tributarias, tales como brindar asesoria
tributaria, llevar contabilidades, realizar auditorias
internas, externas, financieras, operativas y otras
particulares, efectuar tramites y gestiones ante la
misma Institucion en representacion de terceras
personas y otras actividades senaladas en el Cédigo
Tributario.

6.A los empleados, técnicos, auditores, peritos,
colaboradores juridicos, contadores vista, oficiales
aduaneros y funcionarios de la Administracion
Tributaria Aduanera, el llevar por si o por interposita
persona, contabilidades o auditorias particulares, asi
como el brindar asesorias de caracter tributario
aduanero.

7.Que es prohibido a los miembros del Tribunal de
Apelaciones de Impuestos Internos y de Aduanas, asi
como los Directores y Subdirectores en general y
Colaboradores Juridicos a tiempo completo que sean
abogados, litigar y dirigir asuntos en los tribunales y
oficinas publicas.

8. Que los funcionarios servidores del Sistema de
Administracion Financiera Integrado, SAFI, incurriran
en responsabilidad cuando en el ejercicio de sus
funciones desarrollen una gestion deficiente o
negligente, no se hayan logrado resultados
satisfactorios en términos de eficiencia, eficacia o
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economia, considerando los planes y programas
aprobados, asi como en los demas casos sefialados
en los articulos 212 y 213 del Reglamento de la Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado.

9. Que los funcionarios de la Administracion Financiera
tendran la obligacion de guardar reserva respecto de
las operaciones realizadas a nivel institucional, como
de la informacién a que tengan acceso en razén del
cargo, no pudiendo divulgarlos en tanto oficialmente
lo determine la autoridad competente.

lll. Transparencia de las actuaciones y cargos

publicos

La transparencia es el deber de apertura y publicidad
que tienen los servidores publicos del Ministerio de
Hacienda en el desempefo de sus competencias y en
el manejo de los recursos publicos que la sociedad
les confia, para hacer efectivo el derecho de toda
persona a conocer y vigilar la gestion gubernamental.

Transparencia la cual debera expresarse mediante
las siguientes acciones:

a. Adhesion al principio de transparencia:
Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda
deben adherirse al principio de transparencia,
reconociendo el derecho de las personas a solicitar
informacion y a vigilar la gestion de esta Institucion,
con la unica limitacion de la informacién reservada y
confidencial que establezcan las leyes respectivas.
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Asimismo, deben actuar con plena disposicion a
rendir cuenta ante las autoridades competentes.

. Deber de conocer las normas que le son aplicables:
Todo servidor publico del Ministerio de Hacienda
debera informarse sobre las normas reguladoras de
la funcion publica y las relativas al desempeno de su
cargo.

. Presentar declaracién patrimonial:

Aquellos servidores publicos dentro del Ministerio de
Hacienda, obligados a ello, rendiran declaracion
jurada del estado de su patrimonio en la forma y
oportunidad que senale la ley, debiendo informarse
de la aplicabilidad de esta obligacion. Asimismo,
estos servidores publicos brindaran las facilidades a
las autoridades competentes para acceder a
informacion que permita verificar su contenido.

. Apertura a informar hechos de interés:

Para los efectos de facilitar la proteccion del interés
general en las operaciones y decisiones de la
autoridad institucional, los servidores publicos del
Ministerio de Hacienda entregaran la informacion y
datos, incluso personales, que les sean solicitados
por parte de las unidades asociadas al control interno,
control disciplinario, la prevencion de la corrupcion, la
investigacion interna, y todas aquellas autoridades
con facultades para ello, siempre que su
confidencialidad no esté protegida por las leyes u
ordenes judiciales.
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e. Actuar de forma integra:
Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
deben actuar con probidad y de forma imparcial, en
atencion al compromiso que les asiste de preservar el
interés general en el ejercicio de su cargo, asi como el
respeto al principio constitucional de igualdad ante la

ley.

f. Rechazo a todo tipo de regalos:

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda no
solicitaran ni aceptaran regalos, dadivas, beneficios o
privilegios, cualquiera sea su naturaleza o monto,
todo en aras a preservar la integridad en la funcion
publica y el prestigio institucional; debiendo hacer del
conocimiento de los usuarios, la prohibicién legal de
ofrecer o entregar regalos de cualquier tipo, sin
importar la motivacion, fechas u ocasiones especiales
que las pudieren motivar.

IV. Informacion confidencial

En cuanto al uso de la informacion, y en el marco del
presente Codigo, todo servidor publico del Ministerio
de Hacienda debe:

a. Garantizar la proteccion de la informacion:
Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
deben proteger la informacion institucional de la que
tuvieren conocimiento o0 se encontrare bajo su
responsabilidad, custodia o resguardo, debiendo
utilizarla unicamente para los fines institucionales, de
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acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del Ministerio de
Hacienda, Manual de Politicas de Control Interno y
las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas en esta Institucion.

b. Contribuir a la prevencion de delitos asociados
con la informacion:
Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
deberan de abstenerse de realizar actuaciones
relativas a la entrega indebida de informacion, asi
como el acceso indebido, la destruccion, alteracion, o
dafno de la informacion, la facilitacion de claves y la
manipulacion de los sistemas, y que pudieran derivar
en infracciones penales, debiendo prestar
colaboracion en todo caso, con la prevencion y
deteccion de dichas conductas.

V. Prevencion de delitos

En aras al cumplimiento del presente Cdédigo de
Integridad y, especialmente conforme a lo senalado
en las distintas leyes de la Republica relativas al
desempeno del servicio publico, todo servidor del
Ministerio de Hacienda, debe tener pleno
conocimiento que:

a. La infraccion a la norma sobre rechazo de regalos
puede dar lugar a investigaciones penales:
Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
deben abstenerse de incurrir en la realizacién de
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conductas asociadas a la solicitud o aceptacion de
dadivas o cualquier otra ventaja indebida, aun a titulo
de promesa, a fin de prevenir la configuracion de
infracciones sancionadas penalmente.

b. Evitar todo tipo de delitos:
Los servidores publicos adscritos al Ministerio de
Hacienda, deben abstenerse en el ejercicio de su
cargo, de realizar conductas que pudieran derivar en
la configuracion de delitos sancionados por la ley
penal relacionados con la Administracion Publica.

VI. Actividades politicas

Los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
deben garantizar que la actividad politica que
regularmente se desarrolla en el pais no debe
interferir con la debida gestion de los recursos
publicos y el principio de legalidad. A su vez, deben
ser respetuosos del ejercicio de los derechos politicos
propios de una sociedad democratica. En consecuencia:

Respetaran el derecho de todo funcionario,
contribuyente y usuario a ejercer sus derechos
politicos en el marco de su vida personal y social,
debiéndose abstener de emitir juicios de caracter
politico.

Se abstendran de realizar actos de proselitismo
politico partidario en el desarrollo de sus funciones y
dentro de las instalaciones de la institucion.
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Actuaran en todo momento de forma imparcial,
respetuosa y atenta, respecto de contribuyentes o
usuarios en general, independientemente de su
opinién politica o su pertenencia politica partidaria.

VIIl. Deber de denunciar

A los servidores publicos del Ministerio de Hacienda,
les asiste el derecho y la obligacion de denunciar la
presunta configuracion de actos contrarios alaleyy a
la Etica de la funcién publica, y que pudieran constituir
infracciones administrativas o actos de corrupcion,
por parte de otros servidores publicos dentro del
Ministerio y sus distintas dependencias. Asimismo les
asiste el deber de denunciar todo tipo de presuntas
actuaciones delictivas realizadas por parte de
contribuyentes y usuarios en general, en el marco de
las actuaciones y servicios propios de esta institucion.

Para garantizar la plena eficacia de lo antes sefalado,
se establecen las siguientes medidas:

a. Proteccion a denunciantes:
A fin de promover la cultura de la denuncia, la Unidad
de Transparencia y Anticorrupcion (UTAC), implementara
los mecanismos tendientes a garantizar al
denunciante el anonimato y confidencialidad en el
manejo de la informacién proporcionada.

b. Presuncion de inocencia:

La existencia de una denuncia no constituira prueba
de culpabilidad, por lo que el servidor publico u oficina
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del Ministerio que reciba la denuncia, debera guardar
absoluta confidencialidad de la misma, y la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion (UTAC), en la
tramitacion de ésta, garantizara al denunciado la
tutela del derecho de presuncién de inocencia, en el
marco de investigaciones internas de caracter
administrativo.

b. Facilidades para la denuncia:
Para el efectivo goce del derecho y el ejercicio del
deber de denuncia, el Ministerio de Hacienda
facilitara los medios y mecanismos iddneos
tendientes a fomentar la cultura de la denuncia en sus
servidores publicos, en los contribuyentes vy
ciudadania en general.

c. Andlisis de denuncias:
La Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
(UTAC), sometera a evaluacion preliminar las
denuncias que recepcione o le fueren remitidas, a fin
de determinar la existencia de elementos indiciarios
suficientes que den origen a la realizacién de una
investigacion administrativa por parte de ésta.

VIll. Deberes y obligaciones especiales de las

jefaturas

Finalmente, en el marco de la divulgacion, aplicacion
y asimilacion del presente Codigo de Integridad, los
servidores publicos del Ministerio de Hacienda, que
desempefien cargos de administracion o direccion, en
el ejercicio de sus funciones deberan considerar, en

20



Cadigo de Integridad - Ministerio de Hacienda

el desempeno de sus funciones, los siguientes
elementos:

. Liderazgo y responsabilidad:

Las autoridades y jefaturas del Ministerio de
Hacienda, en sus diversos niveles, tienen la
responsabilidad de asumir el cumplimiento de las
disposiciones del presente Codigo y liderar con su
ejemplo y guia al personal bajo su cargo. Junto con
esto, la visibilidad de su jerarquia les impone
especiales condiciones de cuidado de la imagen
publica de la entidad a que pertenecen.

. Control directo de la promociéon y conocimiento
del Cédigo de Integridad:

Las jefaturas directas de los equipos de trabajo y
unidades institucionales tienen respecto del personal
a su cargo, el deber de velar por la adhesion y el
cumplimiento cotidiano de los principios, normas y
recomendaciones de este Codigo, a través del
dialogo y el trabajo en equipo, pudiendo para tal
efecto solicitar asesorias a la Unidad de
Transparencia y Anticorrupciéon (UTAC).

Los servidores publicos adscritos al Ministerio de
Hacienda deberan adherirse y darle cumplimiento a
los principios y normas establecidas en el presente
Cadigo, a partir de la fecha de su suscripcion.
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