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A SOLIDARIDAD

La Moral Tributaria...

Entérate una piedra angular

Instituciones del sistema financiero
autorizadas para recaudar impuestos

A. Pago con tarjeta de crédito y débito en colecturias del
Ministerio de Hacienda:

Banco Agricola Banco de América Central Por Lic. Jorge Luis Martinez Bonilla
Banco Davivienda Banco Cuscatlan Jefe de Unidad de Educacion Fiscal
B. Pago| electrénico:

Son grandes los esfuerzos que las Administracio-
Banco Agricola Banco Hipotecario nes Tributarias llevan a cabo para crear conciencia
Banco Cuscatlan Banco G&T Continental en los contribuyentes, sobre el necesario cumpli-
Banco Davivienda Banco Industrial miento voluntario de sus deberes tributarios, bus-
Banco de América S ALl cando privilegiar los caminos exhortativos y de in-
Central dole preventiva por encima de aquellos que consti-
Banco Promérica Citibank El Salvador tuyen medidas de tipo correctivo. No obstante, la

cobertura que aquellas pueden lograr no se corres-

Pagadito (solo con tarjeta de ponde con las exigencias que la realidad plantea.

Banco Scotlabank crédito)

; La Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-
C. ____Pagode | impuestos llo Econémicos (OCDE) ha reparado en hecho de
- - que “el fortalecimiento institucional de las Adminis-

Banco Agricola Banco Industrial . . . L
i Banco de Fomento traciones Tributarias y la ampliacion de las bases
Banco Cuscatlan Agropecuario impositivas deberian ir acompafiados de esfuerzos
para elevar la calidad de los servicios publicos, pe-

Banco Davivienda Multi inversiones Mi Banco ro también de iniciativas que mejoren la moral fiscal
Banco de América Comadi a través de la educacion de los ciudadanos”, lo cual
Central el implica que la ciudadania puede llegar a convertir-
.. ] se en aliada de su Administracion, exigiendo que
Banco Promeérica Bancovi . . .
los contribuyentes cumplan sus deberes tributarios
Banco Hipotecario Fedecaces pero, de igual manera evaluando el nivel de calidad
Banco Scotlabank Credicomer aplicado a bienes y servicios publicos que provee el
Estado.
Banco G&T " . . e
Continental Citibank De lo anterior surge la interrogante ¢ sera suficiente
lograr que la ciudadania y los contribuyentes com-
Banco Azul

prendan que deben ser responsables, solidarios y

\. J

¢, Quines somos?

Ministro de Hacienda Esta es una publicacion de la Unidad de
Lic. Carlos Céceres Educacion Fiscal Teléfono (503)2244-3518
El programa de Educacion Fiscal, en funcién de sus tres areas de trabajo (valores, ciudadania y cultura
fiscal) es el responsable, para la generacion de la cultura y la conciencia tributaria de la ciudadania, enfoca- Viceministro de Hacienda
da en la formacion en valores, construccion de la ciudadania y la solidaridad; orientada en impulsar la Ing. Roberto de Jesiis Solérzano
responsabilidad y participacién de los ciudadanos, para que asuman una actitud critica y consciente frente al
papel social de los tributos, contribuyendo ademas en la busqueda de la sostenibilidad fiscal, asimismo for- Viceministro de Ingresos eduFis_

Lic. Alejandro Rivera
mando consciencia sobre el beneficio comin para un mejor desarrollo de la sociedad.
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EDUCACION FISCAL

honestos; que deben cumplir sus deberes y reclamar sus
derechos, y ademas de ello adquirir conocimientos sobre
los tributos y su sentido social, para considerar garantizado
el crecimiento sostenido de la tributaciéon en un pais?

La respuesta a tal cuestionamiento seria un contundente
NO, lo cual no implica restar mérito al esfuerzo que hacen
las diferentes areas de las Administraciones en referencia,
entre ellas las encargadas de la Educacion y Cultura Tribu-
taria, pero resulta innegable que la disposicién que tienen
los contribuyentes a pagar tributos y la ciudadania a exigir-
lo y ser protagonista, es el resultado de una serie de facto-
res que en ocasiones vuelven impredecible su incidencia
en los niveles de evasion y elusién imperantes en las eco-
nomias.

El Latinobarometro de 2016, expresa que la evasién de
impuestos es uno de los fraudes sociales mas importantes
de la region, y lo cataloga como la corrupcion colectiva
de la poblacién; y es que hoy en dia, aunque parezca
contradictorio, existe una parte de la ciudadania que consi-
dera justificable evadir impuestos, postura que se asume a
partir de la concurrencia de uno o mas de los factores si-
guientes:

. El disefo del sistema tributario no posee atributos de
simplicidad y equidad.

. Los contribuyentes evaden y no cumplen con pagar
sus tributos, en la medida que perciben un nivel mini-
mo o nulo de riesgo de ser detectado y castigado por
incumplimientos.

. Quienes han sido sancionados por la autoridad fis-
cal, no necesariamente corrigen su conducta, sino
que conservan una tendencia a mirar como el siste-
ma trata a los demas contribuyentes que también
pudieran estar evadiendo.

. La reducida capacidad de deteccion de incumpli-
mientos simples y de estructura compleja por parte
del personal de Gestion y Fiscalizacion.

. Las condiciones econémicas de los contribuyentes y
la preferencia que dan a otro tipo de compromisos
por encima de los deberes tributarios.

. Los niveles de educacion y escolaridad de los suje-
tos, en caso ser mayores podrian suponer mayor
grado de comprensién y conciencia para tributar,
pero también mayor conocimiento para encontrar
formas de no pagar.

. Los incentivos y beneficios que se conceden para
minorar el pago de tributos en beneficio de unos po-
cos, desestimula a los demas que si resultan obliga-
dos a cumplir con dicho deber.

. Las mejoras salariales que se dan al sector publico

pero que no implican una mejora en los servicios que
se brindan a la ciudadania y a los contribuyentes.

. Concepciones ideoldgicas de los gobernantes sobre
la economia y tributacién, sea que estén orientadas
hacia un interés redistributivo de la riqueza o hacia el
aseguramiento de condiciones propicias para el libre
mercado.

. El destino o utilizacion de los recursos que capta el
Estado hacia actividades, personas o sectores que
no representan beneficios palpables para la sociedad
en su conjunto.

° La no incorporacién de empresarios que operan en
la informalidad, a la base de contribuyentes, por baja
relacion beneficio/costo para las Administraciones, y
altos costos por la excesiva regulacion para las em-
presas.

. La corrupciéon de funcionarios y la permanencia de
los mismos en sus cargos pese a la contundencia de
pruebas que obran contra éstos.

. La percepcion ciudadana sobre el trato diferenciado
en el sistema de justicia, en cuanto al castigo a in-
fractores tributarios, en virtud de su estatus econémi-
co y/o politico.

Todo lo anterior influye positiva o negativamente en la dis-
posicion de los contribuyentes a pagar sus tributos pero
también afecta en el animo de la ciudadania en volverse
parte activa en la vigilancia y exigencia de que aquellos
tributen; por ello, los Estados deben adoptar medidas que
ya no solo corresponden al ambito de control de las Admi-
nistraciones Tributarias sino que recaen en los 6rganos del
Estado en su conjunto, pero que al ser efectivas también
redundan en beneficio para todo el pais, despojando a los
reacios a contribuir de argumentos para no pagar; es asi
que la moral fiscal debe ser alimentada positivamente por
acciones concretas de Estado, empezando por el tipo y
calidad de decisiones que se toman, la forma en que se
comunica lo que se hace, mediante hechos mas que en las
palabras, en volver visible el uso de los recursos en mayo-
res y mejores bienes y servicios a disposicion de la ciuda-
dania, en el esfuerzo de un gasto eficiente y transparente,
contando con un sistema tributario equitativo y justo, ha-
ciendo esfuerzos para desmantelar en el mayor grado posi-
ble la corrupcién, y en el abandono de posturas ideoldgicas
cuando esta en juego el bienestar y desarrollo del pais

En consecuencia la moral fiscal es una piedra angular en el
cumplimiento de los deberes tributarios y en el empodera-
miento ciudadano, al constituirse en la legitimidad que se le
reconoce al marco legal que regula que los tributos deben
ser pagados, a partir de valores éticos y politicos, asi como
de las expectativas razonables que se tengan y la credibili-
dad de la cual gocen las instituciones del Estado.




A SOLIDARIDAD

Este aio la declaracion de ISR solo podra ser
presentada en linea

LA MEDIA TARDE

De izquierda a derecha: Lic. Raul Anaya jede de Division Control de Obligaciones Tributarias y el Lic. Jorge Luis Martinez jefe de la Unidad
de Educacion Fiscal

Presentar la declaracion del Impuesto sobre la Renta (ISR) en forma fisica o a través del uso del Sistema DET
(Declaracion Electronica Tributaria), son hechos que han pasado a ser parte de la historia. El adids al DET vy la utilizacion
de la modalidad de declaracién en linea es la principal novedad de la Administracion Tributaria para el presente afno, lo
cual fue anunciado en entrevista radial concedida a radio 102nueve, relativa a la declaracion del impuesto del ejercicio
impositivo de 2016, por funcionarios de Hacienda.

La nueva modalidad, evidencia que el Ministerio de Hacienda se coloca a la vanguardia por encontrar alternativas que
estimulen y faciliten el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, poniendo a disposiciéon una gama de servi-
cios en linea, pero ademas persigue una mayor eficiencia, seguridad y certeza de la informacion reportada por los contri-

buyentes, puesto que minimiza los errores e inconsistencias que en el pasado eran comunes.

La presentacion de la declaracion de ISR en linea, requiere entre otros el requisito de que el contribuyente posea registro
y en consecuencia un clave tributaria, para poder utilizar una aplicacion que resulta sumamente amigable; pero si el caso
fuera que no posee dicha clave, se vuelve INDISPENSABLE que se presente personalmente a cualquiera de las oficinas
del Ministerio de Hacienda ubicadas en el Condominio Tres Torres, Centro de Servicios al Contribuyente, Centros y Mini-
centros Express. Debera llevar su DUI, NIT y la constancia de retencién si se tratase de persona natural. Con esa infor-
macién y documentacion se le brindara apoyo para que elabore su declaracidon correspondiente al ejercicio 2016, SIN
COSTO ALGUNO, y de una vez estaria obteniendo su clave tributaria.

Lo anterior, ademas de ser un tramite de capital relevancia, se convierte en la llave para que todas las personas mani-
fiesten su deber y conviccion de aportar e invertir en servicios y bienes publicos que benefician a toda la sociedad.




Instituciones de Gobierno visitan espacio ludico Exprésate

Funcionarios pertenecientes a distintas instituciones de
gobierno tuvieron la oportunidad de conocer y presenciar
la filosofia y dinamica del espacio ludico Exprésate, suce-
so que acontecié el pasado 21 de
marzo, con el propoésito de vivenciar
una experiencia que les permitiera
identificar potencialidades de dicho
espacio para incorporar algunos
conceptos, valores y/o principios que
son comunes en el ambito tributario
y en aquellos a que corresponde
cada una de las citadas institucio-
nes; ademas de identificar atributos
0 caracteristicas que pudieran ser
replicadas en los propios espacios
ludicos que como proyecto asuma cada una de ellas.

Las instituciones representadas por dichos funcionarios
fueron la Defensoria del Consumidor (DC), Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion
de la Presidencia de la Republica, Ministerio de Educa-
cion (MINED), Ministerio del Medio Ambiente y Recursos

Talleristas de EDUFIS (de izquierda a derecha , primero y quinto) realizando una dinamica con funcionarios de distintas instituciones de Gobierno

Naturales (MARN) y el Instituto Salvadorefo para el Desa-
rrollo de la Mujer (ISDEMU).

La actividad estuvo a cargo de personal técnico de la Uni-
@ dad de Educacion Fiscal asi como tam-

P . L . . .

¢ W,{os bién por jévenes estudiantes universita-

a

. rios que realizan su servicio social y que
han sido formados para fungir como ta-
lleristas, todos ellos representando la
marca EDUFIS.

El objetivo de Exprésate es habilitar para
los jovenes estudiantes, un espacio que
propicia la reflexion en distintos escena-
rios través del juego-ludico, mismo que

Funcionarios realizando dinamica de educacion fiscal entrafia una serie de caracteristicas

que los hace atractivos, motivantes y participativos ade-
mas que los integra para descubrir, aprender o consolidar
su aprendizaje y conocimientos sobre los tributos, su im-
portancia, los valores y principios sobre los cuales des-
cansan y su incidencia en la convivencia armoniosa y el
bienestar de la sociedad.




. Nuestra Gente
L d

Finaliza con éxito taller en
Educacion Fiscal

La Unidad de Educaciéon Fiscal (EDUFIS) con-
cluyo el pasado 24 de marzo el Taller en Edu-
cacion Fiscal dirigido a profesionales de la
Educacion publica que brindan sus servicios
en centros escolares del departamento de
Cabafias.

Los participantes tuvieron la oportunidad de
fortalecer sus conocimientos técnicos sobre la
materia tributaria pero con un énfasis en
cuanto a los ejes en que se basa la Educacién
Fiscal, a efectos de lograr una vision integral
sobre la relevancia del pago de los tributos y
del control social del gasto para el bienestar
colectivo.

Aqui la idea era que los profesionales de la
Educacion adquirieran elementos y herra-
mientas Utiles para potencias la labor que
desarrollan en el aula y asi favorecer el apren-
dizaje de sus estudiantes. De tal manera que
se estimule el analisis critico y objetivo entre
los docentes y estudiantes sobre la impor-
tancia de la Educacidn Fiscal en la vida de un
pais, la necesidad de que se pongan en practi-
ca valores tales como: solidaridad, honestidad
y responsabilidad, con la finalidad de que se
logre en la ciudadania la conciencia suficiente
para ponerles en camino de adoptar una nue-
va Cultura Tributaria.

El evento tuvo lugar en el Instituto Nacional
de San Isidro y fue clausurado por personal de
EDUFIS y por la Directora Amanda del Carmen
Santos Hernandez

—

Mision Hacienda

Conociendo a la DG' |

Licda. Sara Guadalupe Reyes
Jefe Unidad de Planificacion

La Unidad de Planificacidon constituye una de las areas estratégicas de
trabajo de la Direccion General de Impuestos Internos (DGlI), y se en-
cuentra conformada por tres coordinaciones: Planificacion, Gestion de la
Calidad y, Monitoreo y Evaluacion.

Esta Unidad es determinante en el logro de objetivos establecidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEl), para lo cual realiza una serie de fun-
ciones, entre ellas:

e Apoyar a las autoridades de la DGII en la toma de decisiones res-
pecto de planes y proyectos, sus disefios, avances y cumplimiento de
las metas.

e Colaborar con base en los lineamientos de la Direccion de Politica
Econdémica y Fiscal en la elaboracion del PEI y coordinar la elabora-
cion del Plan Operativo Anual (POA) de la DGII.

e Brindar apoyo a la Direccién General a través de la planificacion de
objetivos, metas, proyectos e indicadores, en concordancia con el
PEL.

e Realizar inspecciones que aseguren la aplicacion de los estandares
de calidad en la presentacion de servicios; asimismo mantener actua-
lizado el Sistema de Gestién de la Calidad por medio de la creacion y
modificacion de instrumentos de trabajo, planes, normativa y manua-
les.

e Coordinar las actividades de monitoreo y evaluacion, buscando forta-
lecer el control que permita mejorar procesos, planes y actividades
de la DGII, mediante las recomendaciones oportunas que permitan
implementar acciones correctivas que impulsen el logro de las metas.

e Cumplir lo establecido en los documentos del Sistema de Gestion de
la Informacién y ley de Etica Gubernamental.

e Cumplir con actividades adicionales asignadas por la Direccién Ge-
neral.

En la actualidad, la Unidad de Planificacion cuenta con 19 miembros,
conformando un formidable equipo multidisciplinario, mismo que se en-

Quentra liderado por la licenciada Sara Guadalupe Reyes.




