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EDUCACION

FISCAL

a Unidad de Educacion Fiscal (EDUFIS)

del Ministerio de Hacienda realiz6 del 8

al 23 de diciembre de 2015, en distintos
centros comerciales del pais, jornadas que in-
cluian el monitoreo del nivel de compromiso y
conciencia de la ciudadania, en lo relativo a la
exigencia y obtencién de facturas o tiquetes al
momento de adquirir un producto y/o al pagar por
la prestacion de un servicio, sobre todo en la
temporada de navidad y afio nuevo, en donde la
actividad del consumo aumenta considerable-

mente.

De igual manera se aprovechd la oportunidad
para generar cultura y conciencia tributaria, en el
sentido de orientar sobre el papel que juega la
poblacion en la generacién de los ingresos que el
Estado requiere para cumplir su funcién social,
se concientizd sobre la manera en que una per-
sona participa involuntariamente en que el dinero
de sus impuestos quede en manos ajenas, vol-
viéndose ademas participe de evasién que hacen

las empresas al no facturar sus operaciones.

EDUFIS exhortacion a la ciudadania
en centros comerciales

En esta actividad se buscé incluir a los distintos ¢
segmentos de la poblacién desde la edad mas
temprana, los jovenes como fuertes demandan-
tes de productos y servicios y quienes son capa-
ces de influir en el comportamiento del comercio,
los adultos que son quienes poseen la mayor
capacidad y responsabilidad de transferir su di-
nero a los negocios comerciales, y las personas
de la tercera edad que son una fuente de sabidu-
ria y ejemplo para las nuevas generaciones, bus-
cando que todos ellos hablen un lenguaje comun,

el de la responsabilidad y solidaridad con el pais.

Los mensajes de exhortacion y conciencia fueron
acompafados con dinamicas participativas en las
cuales la ciudadania se avocé masivamente y
por la presentacién de facturas o tiquetes obteni-
das de los negocios visitados, pudieron llevar
consigo utiles y vistosos articulos promocionales
relacionados con el quehacer hacendario asi
como la ilusién de que se puede tener un mejor

pais, pues la solidaridad une.
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La Ciudadania Fiscal

Fuente: Revista Institucional del Servicio de Rentas Internas de Ecuador

a idea de mejorar el cumplimiento tributario y aumentar la voluntad de co-
laborar en el sostenimiento de la sociedad en su conjunto se puede lograr,
en parte, al mejorar la relacion entre el contribuyente y la administracion

tributaria en la medida en la que el estado cumpla con sus obligaciones.

Las distancias entre la ciudadania politica —sujeto depositario de derechos— vy la
ciudadania fiscal —sujeto cumplidor de deberes y obligaciones son evidentes en la
“La calidad de la gestion ruptura entre la constitucion politica (ley suprema) y la constitucion politica (ley

publica, el trato respetuoso suprema) y la constitucion econémica (forma de financiamiento por parte del Esta-
b

do) en la que el estado no logra cumplir con lo que la constitucion le obliga. Por un

por parte de los funcionarios, , - o _
lado se encuentra el ciudadano politico depositario de deberes y derechos vy el ciu-

la percepcion de justiciay dadano fiscal al que le estan asignadas obligaciones con el estado y la sociedad.
=l lVTekle PR it kel gy (e R TT 1 0 | g desigualdad econdmica es el cauce de las desigualdades sociales sobre todo
al conocimiento de las por el incumplimiento fiscal por parte de los pocos privilegiados de la sociedad, la

particularidades, formas de limitada racionalidad del gasto publico, el endeudamiento.

tributar y voluntad de aportar Es notoria la poca disposicion de los ciudadanos de cumplir sus obligaciones. No

. se han instaurado las condiciones para que los ciudadanos asuman la necesidad
constituyen la base de una

de contribuir, donar, aportar a la financiacién del estado. Se conforma asi una ciu-

armoniosa relacion entre dadania fracturada, una depositaria de la desigualdad social y lejana de los benefi-

contribuyentes y cios fiscales y otra que no se siente responsable de sus obligaciones.

administracion tributaria.”

El pago de los impuestos ha sido visto como una coercion y el contribuyente vive
con el temor de ser detectado y castigado. La coercién es, por ahora, la via del
cumplimiento tributario. La ciudadania enlaza los deberes y los derechos y los de-
rechos politicos y fiscales, en ese orden. La ciudadania politica se complementa

con la construccion de una ciudadania fiscal (Estévez, y otros,2009).

El trato que recibe el ciudadano por parte de la administracion tributaria es crucial
en la constitucién de la ciudadania fiscal; las medidas coercitivas aplicadas sin
discriminacién generan la sensacion de culpabilidad en todos los ciudadanos tanto
en los que cumplen como los que no lo hacen. La meta es la de generar un ciuda-
dano en los que la autorregulacién y el cumplimiento se vuelvan voluntarios; habra
que esperar que el estado cumpla con sus obligaciones para mantener esa adhe-

sion.

El pacto social convenido garantiza derechos politicos, sociales y econémicos vy el

ciudadano se compromete a contribuir para que el pacto se mantenga; pacto so-
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cial y pacto fiscal van de la mano: la existencia de un pacto

social incluye un pacto fiscal. (Estévez y otros, 2009).

La preferencia de la cooperacion sobre la confrontacién es
la base del pacto social; los consensos se integran en las
constituciones y delimitan los derechos que se le asignan
al estado; las caracteristicas de las constituciones en cuan-
do al referente basico hacen que la ciudadanias se confor-
men de diversa forma; nuestra constitucion privilegia lo

publico y a las personas.

Si las condiciones del pacto fiscal estan claras el manejo
de los recursos provenientes de los aportes ciudadanos
obedecera al acuerdo pactado La aceptacion voluntaria del
aporte genera mayor beneficio con un menor esfuerzo y

costo.

La otra cara de la medalla es la administracion tributaria
encargada de mantener el cumplimiento por parte de los
contribuyentes. La gran diversidad de contribuyentes obli-
ga a la flexibilizacion de la administracion en la medida de
garantizar la mayor eficacia recaudatoria. La administra-
cion tributaria es el rostro perceptible del estado, hay que
entender que esa percepcion depende del sector social, de
los intereses, de la capacidad econémica, del trabajo for-

mal o informal, etc.

La calidad de la gestién publica, el trato respetuoso por
parte de los funcionarios, la percepcion de justicia y equi-
dad, transparencia junto al conocimiento de las particulari-
dades, formas de tributar y voluntad de aportar constituyen
la base de una armoniosa relacion entre contribuyentes y

administracion tributaria.

El incumplimiento fiscal, la sensacién de injusticia, la co-
rrupcion, la evasion y la impunidad van en contra del desa-
rrollo de la confianza de los contribuyentes. Los mandatos
tributarios requieren ser legitimados por el comportamiento
fiscal plasmado en las legislaciones tributarias y en el cui-
dado esmerado de los ciudadanos por parte del estado. La
reciprocidad nacera en la percepcion del cumplimiento o

no de lo pactado.

“El pacto social convenido garantiza

derechos politicos, sociales y
economicos y el ciudadano se
compromete a contribuir para que el
pacto se mantenga; pacto social y pacto
fiscal van de la mano: la existencia de un
pacto social incluye un pacto

fiscal.” (Estévez y otros, 2009).
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%Quienes somos?

El programa de Educacién Fiscal, en funcion de sus tres areas de trabajo
(valores, ciudadania y cultura fiscal) es el responsable, para la
generacion de la cultura y la conciencia tributaria de la ciudadania,
enfocada en la formacién en valores, construccion de la ciudadania y la
solidaridad; orientada en impulsar la responsabilidad y participacion de los
/ ciudadanos, para que asuman una actitud critica y consciente frente al
" papel social de los tributos, contribuyendo ademas en la busqueda de la
», sostenibilidad fiscal, asimismo formando consciencia sobre el beneficio
/ comun para un mejor desarrollo de la sociedad.

Objetivo

MINISTERIO DE HAGIENDA Trabajamos para fomentar entre la poblacion salvadorefia una mayor
alagi cultura fiscal para contribuir al logro de una ciudadania activa, solidaria y
El_ SAL\/ADOR responsable, consciente de sus derechos y obligaciones. Para ello es

UNAMONOS PARA CRECER
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