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PRESENTACION

El presente Plan Esfratégico Institucional (PEl) 2015-2019 del
Ministerio de Hacienda, es el producto de un esfuerzo
colectivo y participativo liderado por los Titulares del
Ministerio de Hacienda, con el apoyo de todo el equipo de
Directores, Subdirectores y personal técnico. El compromiso
asumido por el personal que se involucrd en el proceso de
formulacion es un gran aporte para el PEl por el consenso
logrado en los diferentes talleres realizados para tal fin.

El PEI estd concebido, dentro de la nueva vision estratégica
del Gobierno, como el instrumento clave de gestion que
potencia la creaciéon, adaptacion o fortalecimiento de las
capacidades institucionales, en funcion de las prioridades y
objetivos planteados en el Plan Quingquenal de Desarrollo
(PQD) 2014-2019, el cual fue presentado a través de la
Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia
(STPP) oficialmente en enero de 2015 ante la ciudadania,
estructurado alrededor de tres prioridades nacionales: Q)
empleo productivo; b) educacion con inclusidon y equidad
social, y; ¢©) seguridad ciudadana efectiva.

En ese contexto, el Senor Presidente de la Republica Profesor
Salvador Sanchez Cerén ha manifestado que uno de los
fundamentos de su Gobierno es la planificacion del
desarrollo econémico y social, la cual consfituye una
herramienta para la construccion de las politicas pdblicas a
implementar en el mediano y largo plazo, 1o que significa dar
un salfo de calidad en la planificacion y la gestion publica, al
pasar de una visidn cortoplacista y coyuntural de los asuntos
del Estado, reemplazada por una vision estratégica de largo
plazo, con el compromiso de lograr el desarrollo del pais de
una manera gradual y permanente dentfro de los principios
de equidad e inclusidon social, para alcanzar el buen vivir
gue merece la poblacidon salvadorena.

En ese sentfido, la STPP como institucion responsable de la
coordinacion del PQD, emitid los “Lineamientos para la
planificacion estratégica en las instituciones del Organo
Ejecutivo”, los cuales estdn orientfados a lograr total
coherencia entre las acciones y objetivos estratégicos que
se definan en los Planes Institucionales, con los objetivos y
lineamientos del Plan Quinquenal de Desarrollo. Tal como se
menciona en dichos Lineamientos, “se trata de recuperar



Plan |

Lstrategico 2075-2079

plenamente |la capacidad planificadora del Estado
Salvadoreno”.

Como Ministerio de Hacienda consideramos que estos
principios y lineamientos constituyen un gran refuerzo que
contribuye al proceso de modernizacion institucional en el
cual nos encontramos inmersos desde el inicio de la presente
década, lo cual nos anima y nos impone nuevos retos para
contfinuar tfrabajando con empeno y entusiasmo en el
cumplimiento de nuestra mision institucional, procurando la
mejora confinua en la prestacion de servicios con eficaciay
efectividad.

Nuestro PElI 2015-2019 ofrece importantes mejoras en su
diseno y concepcion, fundamentalmente, por el
alineamiento de los objetivos estratégicos, los objetivos de
desempeno v los proyectos asociados a cada uno de los
mismos, enmarcados dentro de los pardmetros de la gestion
por procesos, para lo cual, ya se tienen definidos los seis
Macroprocesos siendo estos la base de gestion del Ministerio
de Hacienda y que contribuyen a la misibn de dirigir las
finanzas publicas con mayor eficiencia y eficacia para
cautelar la sostenibilidad fiscal, en el corto, mediano plazo y
largo plazo.

lgualmente, el PEI se convierte en el instrumento rector para
la gestion de la Cooperacion Internacional en funcion de
una adecuada coordinacion de las asistencias técnicas en
materia fiscal, frioutaria y aduanera, asi como en materia de
gasto, administracion financiera y presupuesto que vienen
ejecutando desde hace varios anos las distintas agencias y
organismos internacionales conjuntamente con el Ministerio
de Hacienda, en beneficio del fortalecimiento institucional.

Es importante destacar que los objetivos estratégicos reflejan
el quehacer misional de la institucidon y se tfraducen en (4)
objetivos estratégicos: 1) Avanzar de forma gradual para
corregir el desequilibrio de las Finanzas Publicas y lograr una
tendencia hacia la sostenibilidad fiscal, 2) Mejorar la
asignacion de recursos y la calidad del gasto publico
protegiendo la inversidon y el gasto social, 3) Implementar
una politica fributaria progresiva que genere los inQgresos
suficientes de una manera sostenida para financiar el gasto
y la inversion publica del Estado, con eficiencia, eficacia y
equidad en la administracion del sistema tributario y
aduanero y 4) Fortalecer, modernizar € innovar los procesos
y servicios orientados a la safisfaccidn de los usuarios y
conftribuyentes.
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A estos objetivos estratégicos los acompanan 13 objetivos
de desempeno y 38 proyectos.

El PEIl incluye temas de planificacion de mediano vy largo
plazo como el manejo presupuestal con un enfoque por
resulfados, implementacion del Marco Fiscal y Marco de
Gastos de Mediano Plazo como instrumentos bdsicos para el
buen funcionamiento de las Finanzas Publicas, asi como el
fortalecimiento institucional en materia de recursos
humanos, financieros, fecnoldgicos, entre otros.

De la misma manerq, se establece un conjunto de metas de
corto y mediano plazo, una bateria de indicadores de
desempeno, que sirven de base para el sistema de
seguimiento y monitoreo del PEI (fécnica de colorimetria y
deteccion de dalerta temprana), facilitfondo a la Alta
Direccion el conocimiento de manera oportuna de los
avances logrados en los distinfos campos; asi como la foma
de decisiones para la aplicacidon de medidas correctivas
necesarias para aguellos casos en los que se detecte atrasos
o incumplimientos en el logro de los objetivos y metas.

La Alta Direccioén del Ministerio de Hacienda ha manifestado
su voluntad y compromiso permanentes para el logro de los
objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas de la
politica fiscal; por lo tanto, se invita a todos los funcionarios
de la institucion a que mantengan una actitud proactiva y
de compromiso real, en el cumplimiento de las tareas y
actividades de su competencia.

Es importante resaltar que la coordinacién general del
proceso y la consolidacion de toda la informacion recibida
por las distinfas dependencias, estuvo bagjo la
responsabilidad de la Direccidn de Politica Econdmica vy
Fiscal del Ministerio de Hacienda y en particular, del equipo
técnico de la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional.

Finalmente, consideramos propicio hacer un
reconocimiento de manera general a fodas las Agencias y
Organismos  Internacionales que han apoyado la
planificacion y los proyectos estratégicos del Ministerio en el
PElI 2012-2014 y PElI 2015-2019, especialmente a la Unidn
Europea por el acompanamiento permanente y aporte
técnico y conceptual brindado en todo este proceso, a
través del Programa para la Recuperacion Econdmica de El
Salvador -PARE-ES- y a la GIZ por el financiamiento brindado
para la readlizacion de talleres, relacionados con la
formulacion del PEI 2015-2019 del Ministerio de Hacienda.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Hacienda mantiene el desafio de consolidar
la sostenibilidad fiscal como elemento base de la estabilidad
macroecondmica del pais.

El crecimiento de la economia durante los Ultimos anos (por
debagjo del 2% del PIB) no ha sido el mejor respaldo para el
forfalecimiento de las finanzas pudblicas; sin embargo, la
gestion del Ministerio de Hacienda sigue comprometida con
la administracion responsable y transparente de los recursos
del Estado.

Las expectativas econdmicas para el ano 2015 y siguientes
es mas positiva, tanto, para el entorno nacional (previsiones
apoyadas en el Marco Fiscal de Mediano Plazo) como para
el internacional. De igual manera, el nuevo Gobierno que
inicid en junio de 2014 plantea nuevos retos y desafios para
alcanzar el desarrollo econdmico y social inclusivo en El
Salvador. Para ello, es necesario disenar una nueva politica
fiscal sostenible que gradualmente sea el soporte para el
logro de las metas previstas.

Por lo anterior, se hace necesario para el Ministerio de
Hacienda actudlizar y acondicionar el pensamiento estratégico
a las nuevas circunstancias. El PEI 2015-2019, fortalece la
estrategia a ejecutar, de acuerdo a sus competencias y las
distintas acciones alineadas con las prioridades de desarrollo
econdmico y social planteadas por el Gobierno.

La Unidad de Planificacion Estratégica del Ministerio de
Hacienda coordind el proceso de formulacion del PEl teniendo
como base el PQD 2014-2019 “El Salvador productivo,
educado y seguro” y los lineamientos para la eIOboroc;ién de
los planes estratégicos para las instituciones del Organo
Ejecutivo elaborados por la STPP.

En el primer capitulo de este documento se describe la
metodologia utilizada en la formulacion del PEI 2015-2019. Se
destaca el didlogo infra institucional realizado y el liderazgo
ejercido por los Titulares durante el proceso, la amplia
participacion de la Alta Direccion (Directores y Subdirectores)
y de los funcionarios pertenecientes a los distintos niveles
administrativos del Ministerio de Hacienda.

Las metas descritas en el PQD plantean nuevos desafios al
Ministerio de Hacienda, lo que permitid a los Titulares y Alta
Direccion reorientar el pensamiento estratégico de la institucion.
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Se reformuld la mision, vision, los valores institucionales, los
objetivos estratégicos y los indicadores de resultado.

La organizacion de los talleres para la definicion del pensamiento
estratégico se hizo por Macroproceso y su vinculacion con
los objetivos del PQD.

De esta forma, se redefinieron los objetivos estratégicos,
indicadores de resultado, objetivos e indicadores de desempeno
y se propusieron nuevos proyectos. Se realizaron en total 12
talleres y 10 reuniones (en conjunto con la DINAFI) con una
participacion aproximada de 278 funcionarios en fodos los
eventos (incluidos Titulares y Alta Direccion).

Esta participacion en los distintos talleres permitid un ejercicio
reflexivo y analitico que facilité la identificacion de las causas
de los problemas y las debilidades, fortalezas y oportunidades
de la institucion. El resulfado de la aplicacion de la metodologia
descrita en la formulacion del PEl es el diseno de un
documento facil de entender para todo el personal del
Ministerio y de sus partes interesadas.

En el segundo capitulo se muestran los insumos que han sido
la fuente bdasica del PEIl; las orientaciones de los Titulares del
Ministerio, PQD 2014-2019 “El Salvador productivo, educado
y seguro”, especificamente el Capitulo 7 “Lineamientos de
Politica Fiscal, inversion y movilizacion de recursos”, los
lineamientos brindados por STPP para formulacion de planes
estratégicos en las instituciones del Organo Ejecutivo y
finalmente el mapa de procesos (seis Macroprocesos)
aprobado por la Alta Direccidn se convierte en fuente
importante e innovadora en la formulacion del PEI al
relacionar los mismos con los objetivos y prioridades del PQD
2014-2019 y con los objetivos estratégicos y de desempeno
definidos para el nuevo PEI del Ministerio de Hacienda.

Un tercer capitulo del documento expone de una manera
resumida el entorno econdmico vy fiscal del pais y las
perspectivas para los proximos cinco anos, mostrando
indicadores macroecondmicos y fiscales orientadores para
la gestion y sostenibilidad de las finanzas publicas.

El siguiente capitulo contiene el pensamiento estratégico del
Ministerio de Hacienda, se redefinid la mision en la cual se
ratifica el deber de garantizar la sostenibilidad fiscal y se
agrega el impulso al desarrollo econdmico y social inclusivo
en El Salvador.

De igual forma, se qjusta la visidn orientada a fortalecer la
confiabilidad en la administracion de las finanzas publicas y
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la excelencia en el servicio a usuarios y contribuyentes. Se
agregan nuevos valores institucionales, entre ellos, espiritu
de servicio, integridad e identidad y compromiso.

Se definen los nuevos objetivos estratégicos e indicadores de
resulfado asociados en o pertinente con los objetivos del
PQD 2014-2019. De seis objetivos estratégicos considerados
en el PEl anterior, se reducen a cuatro, priorizando los
aspectos bdsicos de la sostenibilidad fiscal referidos a los
ingresos, gastos y manejo de la deuda publica. Igualmente,
se considerd importante definir un objetivo estratégico (OE4)
relacionado con el mejoramiento operativo en el Ministerio
de Hacienda.

El mapa de procesos se convierte en el instrumento que
dirige las acciones estratégicas a ejecutar en los proximos
anos para el Ministerio y se resalta la vinculacion del
fundamento estratégico y de la cadena de valor con los seis
Macroprocesos aprobados por la Alta Direccion, los cuales
son: a) Gestion Estratégica, b) Gestidon de la Politica Fiscal, ¢)
Administracion Financiera, d) Gestion de Ingresos Tributarios
y Aduaneros, e) Gestion de Apelaciones Tributarias vy
Aduaneras en Sede Administrativa, y, f) Gestion de Soporte
Institucional.

El quinto capitulo del PEI presenta un andlisis inferno de la
sifuacion operativa de la institucion y determina su
capacidad para lograr las metas propuestas en el PEl. El
instrumento utilizado para evaluar la situacion descrita es la
aplicaciéon de la Norma UNE 66174 propia de la gestion por
excelencia ISO 9004. Se muestran los resultados de la
Evaluacion de Alta Direccion y Detallada, asi como el
avance en el nivel de madurez en la Gestidon de los Procesos
en el Ministerio de Hacienda, el cual destaca que ha
mejorado la efectividad en el despliegue de la estrategia
sobre la operacion.

El sexto capitulo presenta la programacion estratégica
expresada en los objetivos e indicadores de desempeno vy
los proyectos estratégicos asociados a ellos. Se muestra la
matriz con los trece objetivos de desempeno y los
respectivos indicadores.

El séptimo capitulo muestra el presupuesto plurianual para el
financiamiento de los proyectos.

El octavo capitulo describe los ajustes institucionales
orientados a lograr eficiencia y eficacia en el logro de las
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metas previstas, por medio de la gestion por procesos y la
migracion de la ISO 9001 hacia la ISO 9004. El nuevo diseno
de los procedimientos permitird sentar las bases para mirar la
organizacion desde un punto de vista funcional a uno
fransversal. Sin lugar a dudas, la reduccion apreciable de los
procedimientos se reflejard en el corto y mediano plazo en
un aprovechamiento eficiente de recursos y resultados,
mejorando sustancialmente la respuesta al usuario vy
contribuyente y sobre todo facilitando la ejecucion del PEL.

Finalmente, en el capitulo nueve se muestra el modelo de
seguimiento y monitoreo del PEI que se viene consolidando
en el Ministerio y que ha permitido conocer los avances vy
logros de los objetivos y metas, ademas, de determinar
alertas tempranas que facilitan a la Alta Direccion fomar las
decisiones oportunas de ajuste. Se continuard aplicando el
meétodo de la colorimetria que ha demostrado ser eficaz en
la medicidon de los avances y logros de metas.



CAPITULO

Metodologia del proceso de
formulacidn del Plan Estratégico
Institucional 2015-2019
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Metodologia del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2019

El Ministerio de Hacienda reconoce el PQD
2014-2019 “El Salvador productivo, educado y
seguro”, como el instrumento de politica
publica de mas alto nivel del Gobierno y pieza
medular del Sistema Nacional de Planificacion,
de tal forma, que para el proximo quinguenio
se adlinea el quehacer institucional con lo ahi
definido y formula su PEl de acuerdo a los
lineamientos brindados por la STPP.

El PEl es el instrumento de planeacion de mds
alto nivel del Ministerio de Hacienda, al cual,
responden sus acciones de cortfo y mediano
plazo y se formula desde el enfoque de gestion
por procesos y de resultados.

En el proceso de formulacion del PEl, se destaca
la activa participacion de los Titulares, de los
Directores y Subdirectores y el apoyo de un
importante ndmero de funcionarios llamados
*técnicos ad-hoc” que permitid un didlogo
amplio y proactivo en la redefinicion de la
orientacion estratégica de la institucion.

El método utilizado mediante talleres y con la
técnica del “arbol de problemas” permitid una
amplia participacion de los Titulares y Alta
Direccion del Ministerio. Teniendo en cuenta
los prioridades y objetivos del PQD, se reorientd
el pensamiento estratégico de la institucion y
se reformuld la misidn, visidon, los valores
instifucionales, los objetivos estratégicos vy
los indicadores de resultado.

De esta forma, se brinda una mirada
estratégica renovada a la institucion, por una
parte, articulando su quehacer a las prioridades
de desarrollo econdmico y social del Gobierno,
y por ofra, ligando este pensamiento
estratégico a la nueva forma de gestion por
procesos, en el marco de la ISO 9004, que

actualmente impulsa el Ministerio de Hacienda
al vincular el mapa de procesos aprobado
por la Alta Direccidén a cada uno de los
objetivos estratégicos. De esta manera, se
responde con eficacia y eficiencia a los
nuevos desafios institucionales.

Es importante destacar la realizacidon de 12
talleres y 10 reuniones, con una participacion
aproximada de 278 funcionarios en todos los
eventos (incluidos Titulares y Alta Direccion),
para la formulacion del PEI 2015-2019.

Esta amplia participacion propicia las
condiciones para que el recurso humano de
la institucion se comprometa mds con los
objetivos y estrategias del nuevo PEI.

L En el Anexo 1 se describe detalladamente la metodologia utilizada
para el proceso de formulacion del PEI 2015-2019.



CAPITULOII

Alineacion del PEI 2015-2019 con el
Plan Quinguenal de Desarrollo
2014-2019




Plan |

Lstratégico 2075-2079

Alineacion del PEI 2015-2019 con el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019

Como se establece en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019, “El Salvador, Productivo,
Educado y Seguro”, el gobierno del Presidente
Salvador Sanchez Cerén, se propone impulsar
una transformacion profunda del modelo
econdmico y social actual, para que, en
adelante el crecimiento sea equitativo e
incluyente, abriendo las puertas a la
construccion de una sociedad mas justa y
productiva. Y que esta, a su vez, pueda
contribuir de manera efectiva a un crecimiento
dindmico y sostenido?.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019,
arficula los objetivos, estrategias y acciones
propuestos por el Gobierno, alrededor de fres
grandes prioridades: i) crecimiento econdmico
sostenido, i) educacion con inclusion y equidad
social; y iii) seguridad ciudadana efectiva. En
su parte infroductoria menciona lo siguiente:
"Con el cumplimiento de estos propdsitos se
avanza con paso firme en la construccion
de El Salvador que queremos, con miras a
alcanzar en estos cinco anos a un Indice
de Desarrollo Humano de 0.7, que es el
primer peldano para ingresar al grupo de
paises con desarrollo humano alto”*

Para el logro de estos propdsitos, segun el PQD
2014-2019, el Gobierno debe contar con una
Politica Fiscal que le permita obtener los
recursos suficientes para fortalecer la
productividad y la competitividad de la
economia, ampliar la provision y la calidad de
los servicios publicos bdsicos que mejoren el
bienestar de los salvadorenos y proveer un
entorno confiable y seguro para la actividad

ciudadana. Dicha politica, ademas, debe
avanzar gradualmente en el saneamiento de
las finanzas publicas de El Salvador, para
retfomar una senda fiscal y financiera sostenible,
en el mediano y largo plazo.

Los lineamientos de la politica fiscal fueron
definidos en el Capitulo VII del PQD 2014-2019,
el cual se constituye en el marco de referencia
del accionar del Ministerio de Hacienda,
como ente rector de las finanzas del Estado vy,
por lo tanto, en los proximos anos estos
lineamientos serdn la plataforma para lograr
articular el PQD con el PEl del Ministerio.
Segun el capitulo VII del PQD, durante el
periodo 2015-2019, la Politica Fiscal estard
orientada a garantizar el financiamiento de
las prioridades de Gobierno para el desarrollo
econdmico y social, en un marco de estabilidad
macroeconomica del pais. Para ello, el reto
ser@ superar las limitaciones estructurales de
las finanzas publicas, retornando a una senda
de sostenibilidad fiscal y financiera. En
consecuencia, el eje centfral de la Politica
Fiscal, debe ser la busqueda de un balance
primario positivo y un endeudamiento publico
prudente, para colocar el déficit fiscal y la
deuda publica en una tendencia decreciente,
en el largo plazo.

2 “El Salvador, Productivo, Educado y Seguro”. Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019.
Gobierno de El Salvador Unamonos para Crecer.

5 Idem. Pag. 16

[15
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En este marco, los objetivos de la Politica Fiscal
definidos en el Capitulo VIl del PQD 2014-2019,
son los siguientes:

1.Corregir progresivamente los factores
esfructurales que han generado por décadas
el desequiilibrio de las finanzas publicas.

2.Generar confianza y predictibilidad en torno
a las finanzas publicas mediante la
implementacion de reglas de responsabilidad
fiscal que garanticen, como parte de una
estrategia ordenada, un proceso gradual
de consolidacion y sostenibilidad fiscal en el
mediano y largo plazo.

3.Mejorar la calidad del gasto publico en
términos de su eficacia, eficiencia e impacto
redistributivo, protegiendo la inversion y
el gasto social destinado a favorecer a los
segmentos de la poblacidon excluida.

4.Desarrollar una cultura administrativa honesta,
efectiva y transparente en el manejo de los
recursos del Estado.

5.Promover una politica tributaria progresiva y
la configuracion de un sistema fributario
equitativo y eficiente que genere suficientes
recursos para el financiamiento de las
prioridades del Estado.

6.Impulsar una politica de endeudamiento
(externo e inferno) que sea innovadora y
sostenible, enfocada en el fortalecimiento
de la inversion publica y de los programas
sociales, y acorde con la capacidad de
pago actual y futura del pais.

Para implementar la Politica Fiscal, asi como
cumplir con las prioridades del PQD 2014-2019
y con los objetivos y metas fiscales, se
fortalecerd el marco institucional y juridico
para promover la disciplina fiscal.

Con este propdsito, se aplicardn reglas de
responsabilidad fiscal y herramientas para
una mayor predictibilidad, sin menoscabo del
logro de los objetivos de desarrollo del pais y
protegiendo la inversidn social. En ese sentido,
se desarrollardn e institucionalizardn las
siguientes herramientas:

[16

* Reglas de Responsabilidad Fiscal, por un
lado enmarcan las decisiones fiscales del
Ejecutivo y a la vez que promueven la
implementacion de los correctivos
adecuados, para solventar los problemas
estructurales y los incentivos que regulan
dicho comportamiento para lograr una
senda de sostenibilidad fiscal y de estabilidad
en las finanzas publicas en el largo plazo.
Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP),

* como herramienta de gestion que brindard
proyecciones fiscales agregadas de ingresos,
gastos y financiamiento basadas en
escenarios macroecondmicos y en andlisis
de riesgos. El MFMP es el punto de partida
para la implementacion del Marco de
Gastos de Mediano Plazo, el cual permitird
vincular los programas y prioridades del
gobierno con el Presupuesto del Estado,
realizar una asignacion estratégica de los
recursos en el mediano y largo plazo vy
contribuir a la disciplina fiscal.

Marco de Gastos de Mediano Plazo

* MGMP), con el propdsito de realizar

proyecciones, asignaciones y reasignaciones
de recursos en el nivel institucional
programdtico con una perspectiva
plurianual.
Esta herramienta incluye: Presupuesto por
programas con enfoque de resultados, el
Programa de Inversion Publica de Mediano
Plazo (PRIPME), como instrumentos de
planeacidon que brindan un alcance
estratégico al proceso presupuestario de la
inversion.

Los seis objetivos de Politica Fiscal del PQD vy el
fortalecimiento del marco institucional y
juridico para la disciplina fiscal, son los
principales insumos para definir las estrategias
y acciones que el Ministerio de Hacienda, en
el marco de su labor misional, deberd
desarrollar en los préximos anos para
coadyuvar al logro de los propdsitos de
crecimiento econdmico sostenido, educacion
con inclusién y equidad social; y seguridad
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ciudadana efectiva, definidos por el
Gobierno del Presidente Salvador Sdnchez
Cerén, en el PQD 2014-2019.
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Perspectivas Econdmicas y
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Perspectivas Econdmicas y Fiscales 2014-2019

Perspectivas economicas

El crecimiento de la economia de los Ultimos
cinco anos (2010-2014) registré un promedio
de 1.9%. Para 2014 se alcanzd un crecimiento
del PIB real de 2.0%, asociado a una recuperacion
de los sectores agropecuario, industrial,
financiero, comercio, restaurantes y hoteles y
bienes inmuebles y servicios prestados a las
empresas; comportamiento que fambién estuvo
influenciado por el moderado crecimiento de
la economia de Estados Unidos (2.4%) y al
comportamiento positivo de las remesas
familiares (6.7%).

Para el 2015 el BCR estima un crecimiento de
3.5% con base a un escenario con inversiones,
con un promedio estimado de 3.2% para el
periodo 2015-2019. Con la aprobacioén e
implementacion de las iniciativas estratégicas
para impulsar la inversion y el crecimiento, se
espera un mejor desempeno tanto en la
inversion nacional como un aumento de la
inversion extrajera directa. Para el periodo
2015-2019 se esperaria que la inversidn
exftranjera directa alcance un promedio
anual de $610.7 millones. Con la Ley de Asocios
publicos y privados, se espera que se concreten
nuevos proyectos bajo esta modalidad de
inversion, en sectores claves para el desarrollo,
como: aeropuerto, puerto, transporte publico
y generacion de electricidad, entre ofros.
Dicho crecimiento estard influenciado por un
entomo infemacional favorable, con expectativas
de crecimiento de la economia mundial a un
ritmo de 3.5% y 3.7% para los anos 2015 vy
2016, respectivamente, especialmente la
economia norteamericana, con una tasa de

3.6% en 2015, lo que sin duda influird en un
crecimiento moderado en las exportaciones,
en el flujo de remesas familiares, el descenso
en los precios del petrdleo y, a nivel nacional,
el incremento del nivel de consumo de los
hogares e inversion,

Para 2014 se registrd una tasa de inflacion de
0.5%, asociado al efecto combinado de las
bajas en los precios del petréleo y derivados,
observados a partir del segundo semestre de
2014; y al crecimiento de las remesas familiares,
lo que implicd un mayor consumo de los hogares;
sin embargo, un factor que contrarresté dicha
baja fue el alza en alimentos y bebidas,
provocadas por el incremento de precios en
los granos bdasicos ocasionado por la sequia.
Para el 2015 se espera una inflacion anual de
0.5%, similar a la registrada en 2014.

Desempeno fiscal 2009-2014

En cuanto al reciente desempeno fiscal se ha
logrado reducir gradualmente el déficit del
SPNF de 5.7% del PIB en 2009 a 3.6% en 2014
(8907.0 millones). Esta disminucion ha significado
un ajuste fiscal de casi $264.2 millones, sin
afectar el gasto social; la carga ftributaria se
elevd de 13.7% del PIB en 2009 a 15.9% del PIB
en 2014 (S$1,153 millones adicionales de
ingresos fributarios), asociada a la
implementacion de dos reformas tributarias
de Diciembre 2009 y 2011, que generaron un
rendimiento estimado de 1.2% del PIB, de la
misma forma, por la mayor eficiencia en la
administracion tributaria y aduanera, la
modernizacion de los sistemas de informacion
y la mejora en los esquemas de fiscalizacion, y
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la moderada recuperacion de la actividad
econdmicq, todos estos factores contribuyeron
de manera sustancial al incremento de los
ingresos fributarios a un nivel superior a la
etapa pre crisis.

El ratio de la deuda sin pensiones ha
registrado un comportamiento estable de
44.9% en 2009 a 44.8% en 2014. Sin embargo,
incluyendo las pensiones el ratio sube de 50%
del PIB a 58.0% del PIB, de dicho saldo 12.0%
del PIB corresponden al pago de pensiones.

El gjuste fiscal se ha realizado sin sacrificar el
gasto social destinado a proteger los sectores
mas pobres y vulnerables de la poblacion a
fravés del Sistemma de Proteccion Social
Universal, asi como el apoyo a través de los
subsidios al consumo de la energia eléctricq,
el gas licuado de petrdleo, el transporte
publico y agua potable. Entre 2009 y 2014 el
gasto del area de desarrollo social se
incrementd en $471.3 millones, pasando de
$1,644.2 millones a $2,115.5 millones*.

Desempeno fiscal 2015

En el 2015 se espera cumplir con el programa
de gastos debido en parte a la aplicacion de
la politica de ahorro y austeridad y, por otra, a
las restricciones presupuestarias existentes.

En el gasto corriente se prevé una contencion
al pasar de 18.7% del PIB en 2014 a 18.4% del
PIB en 2015 ($4,897.9 millones).

La gestion financiera consolidada del SPNF en
2015, estima un déficit global, sin pensiones,
de $544.3 millones. Con la incorporacion de la
deuda previsional, el déficit se ampliard a
$1,059.9 millones (4.0% del PIB). El incremento
anual del déficit de $152.9 millones, se debe a
que en los ingresos se estima un crecimiento
en menor proporcidon con relacion al
crecimiento de los gastos.

“ De acuerdo a datos del Informe de la Gestién Financiera del Estado.
Direccién General de Contabilidad Gubernamental.
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Pensamiento Estratégico

Mision

Dirigir y administrar con responsabilidad y
compromiso las Finanzas Publicas a fin de
garantizar la sostenibilidad fiscal para impulsar
el desarrollo econdmico y social inclusivo de
El Salvador.

Vision

Ser una institucién que goce de permanente
confiabilidad en la administracion de las
finanzas publicas y que brinde con excelencia
los servicios a sus contribuyentes y usuarios.

Valores

Espiritu de servicio

Nos esforzamos por satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros usuarios y
contribuyentes, con cortesia, oportunidad,
profesionalismo y eficiencia.

Trabajo en equipo

Practicamos la integracién, el esfuerzo
colectivo, el frabagjo colaborativo, la
comunicacion y la solidaridad en aras de
alcanzar los objetivos institucionales.
Integridad

Actuamos con éticq, respeto, responsabilidad
y lealtad alainstitucion, a nuestros companeros
de trabajo, usuarios y contribuyentes.
Transparencia

Actuamos con honestidad, apegados alaley
y procedimientos, rendimos cuentas a la
sociedad con oportunidad y calidad.

22

Innovacion

Aplicamos la mejora continua, la creatividad
y fomentamos factores de éxito, aplicando las
mejores prdcticas en cada una de las
actividades que realizamos.

Identidad y compromiso

Somos servidores publicos con sentido de
pertenencia y compromiso con los objetivos y
metas de la institucion.

Objetivos Estratégicos e Indicadores de
Resultado

Los objetivos estratégicos representan los
resultados (cambios positivos) que la
organizacion espera alcanzar en el mediano
plazo, en el marco de su mision y vision
institucional.

Por ello, los objetivos estratégicos fueron
formulados teniendo especial cuidado de
incorporar todos aquellos factores criticos
para el alcance de la visidon, en el dmbito de
las responsabilidades institucionales que
corresponden al Ministerio de Hacienda como
ente rector de la politica fiscal del pais.

Asi mismo, la definicion de los objetivos
estratégicos fomaron como referencia los seis
objetivos de la politica fiscal del PQD
2014-2019.

En este contexto, los Objetivos Estratégicos del
Ministerio de Hacienda para el periodo
2015-2019, son:
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1.Avanzar de forma gradual para corregir el
desequilibrio de las Finanzas Publicas y
lograr una tendencia hacia la sostenibilidad
fiscal.

2.Mejorar la asignacién de recursos y la
calidad del gasto publico protegiendo Ila
inversion y el gasto social.

3.Implementar una politica tributaria
progresiva que genere los ingresos
suficientes de una manera sostenida para
financiar el gasto y la inversion publica del
Estado, con eficiencia, eficacia y equidad
en la administracion del sistema fributario y
aduanero.

4.Fortalecer, modernizar e innovar los
procesos y servicios orientados a la
satisfaccién de los usuarios y contribuyentes.

Los 4 Objetivos Estratégicos fueron asociados
a los seis macroprocesos del mapa de
procesos del Ministerio de Hacienda, a saber:
Gestion de la Politica Fiscal, Administracion
Financiera, Gestion de Ingresos Tributarios y
Aduaneros, Gestidon de Apelaciones Tributarias y
Aduaneras en Sede Administrativa, Gestion
Estratégicay Gestidon de Soporte Institucional.
Esta asociacion permite artficular las estrategias
(objetivos vy resultados) con el quehacer
instifucional (operaciéon), garantizando la
apropiacion del plan al nivel operativo del
Ministerio de Hacienda.

Asi mismo, los 4 Objetivos Estratégicos del
nuevo PEl se asociaron a los 6 objetivos de
Politica Fiscal del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019, para recalcar la interrelacion y el
alineamiento entre estos dos instrumentos de
planificacion, y precisar la contribucion del
Ministerio a los propdsitos y retos del Gobierno
del Presidente Salvador Sanchez Cerén. La
relacion entre los objetivos estratégicos del PEI
con 10s macroprocesos y el PQD, se muestra
en la Tabla N°T “Vinculocion del Plan

Quinquenal y macroprocesos con los objetivos
del PEI".

Los Objetivos Estratégicos anteriores, se miden
a partir de once indicadores de resultado.

A partir de los indicadores, se definieron las
metas de resultado a alcanzar en el periodo
2015-2019, fomando como linea de base el
valor del indicador en el ano 2014. Los once
Indicadores de Resultado vy sus metas
respectivas, representan el gran reto institucional
del Ministerio de Hacienda para el guinquenio,
ver Tabla N°2 “Objetivos Estratégicos e
Indicadores de Resultado”. Los Indicadores de
Resultado estan explicados en detalle en las
fichas IR1.T a IR4.1 incluidas en el Anexo 3.



| Plan |

Lstrategico 2075-2079

Tabla N°1

VINCULACION DEL PLAN QUINQUENAL Y MACROPROCESOS CON LOS OBJETIVOS DEL PEI

OBJETIVO DEL PQD 2014 - 2019

MACROPROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2015-2019

1. Corregir progresivamente los
factores estructurales que han
generado por décadas el

desequilibrio de las finanzas publicas.

2.Generar confianza y predictibilidad
en forno a las finanzas publicas
mediante la implementacion de
reglas de responsabilidad fiscal que
garanticen, como parte de una
estrategia ordenada, un proceso
gradual  de  consolidacion vy
sostenibilidad fiscal en el mediano y
largo plazo.

Gestion de la Politica
Fiscal

1. Avanzar de forma gradual para
corregir el desequilibrio de las Finanzas
Pdblicas y lograr una tendencia hacia
la sostenibilidad fiscal.

3. Mejorar la calidad del gasto pudblico
en férminos de su eficacia, eficiencia
e impacto redistributivo, protegiendo
la inversion 'y el gasto social
destinado a favorecer a los

segmentos de la poblaciéon excluida.

Gestion de la Politica
Fiscal/Administracion
Financiera

4. Impulsar una politica de
endeudamiento (externo e interno)
gue sea innovadora y sostenible,
enfocada en el fortalecimiento de la
inversidn publica y de los programas
sociales, y acorde con la capacidad
de pago actual y futura del pais.

Administracion
Financiera

2. Mejorar la asignacion de recursos vy la
calidad del gasto publico protegiendo
la inversion y el gasto social.

5.Promover una politica tributaria
progresiva y la configuracion de un
sistemna  tributario  equitativo vy
eficienfe que genere suficientes
recursos para el financiamiento de
las prioridades del Estado.

Gestion de Ingresos
Tributarios y
Aduaneros/Apelacio
nes Tributarias y
Aduaneras en Sede
Administrativa

3. Implementar una politica tributaria
progresivd que genere 10s ingresos
suficientes de una manera sostenida
para financiar el gasto y la inversion
publica del Estado, con eficiencia,
eficacia y equidad en la administracion
del sistema tributario y aduanero.

6. Desarrollar una cultura administrativa
honestqa, efectiva y transparente en
el manejo de los recursos del Estado.

Gestion Estratégica /
Gestion de Soporte
Institucional

4, Fortalecer, modernizar e innovar 1os
procesos y servicios orientados a la
safisfaccion de  los  usuarios vy
contribuyentes.
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Tabla N°2
OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE RESULTADOS

PROPUESTA DE META META META META META
INDICADORES PROYECTADA PROYECTADA PROYECTADA PROYECTADA PROYECTADA
DE RESULTADO 2015 2016 2017 2018 2019

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OET.

Avanzar de forma
gradual para corregir
el desequilibrio de las
Finanzas Publicas y
lograr una tendencia
hacia la
sostenibilidad fiscal.

1R1.1 Indicador de 0.70% 0.70% 0.80% 1.30% 1.40% 2.50%
Balance Primario*

1R1.2 Indicador de -1.70% -2.00% -2.00% -1.70% -1.80% -0.90%
Balance Fiscal*

OE2.

: ! . 1R2.1 Ejecucion de 2.50% 2.50% 2.70% 2.70% 2.60% 2.60%
Mejorar la asignacion PO
la Inversion Publica
de recursos y la / PIB

calidad del gasto
publico protegiendo
la inversién y el gasto

1R2.2 Ejecucién de

social Gasto Social / 37.86% 47.23% PENDIENTE**
' Presupuesto
OF3. 1R3.1 Carga 15.80% 16.10% 16.40% 16.40% 16.50% 17.50%
Implementar una Tributaria

politica tributaria
progresiva que
genere los ingresos

suficientes de una 1R3.2 Impuestos 40.00% 41.00% 41.00% 42.00% 42.00% 42.00%
manera sostenida Directos /

para financiar el gasto
) g e Impuestos Totales
y la inversion publica
del Estado, con
eficiencia, eficaciay

equidad en la 1R3.3 Impuestos 60.00% 59.00% 59.00% 58.00% 58.00% 58.00%
administracion del

. . ) Indirectos /
sistema tributario y
Impuestos Totales
aduanero.
OF4. 1R4.1 Grado de

madurez promedio 3.34 N/A 3.50 N/A 3.70 N/A
en la evaluacién
detallada (segun
Norma UNE 66174)

Fortalecer, modernizar
e innovar los procesos
y servicios orientados
a la satisfaccion de los

usuarios y IR.4.2 Satisf i6 76%

contribuyentes. 4.2 Sartistaccion 76% o 9 o o o
Y de confribuyentes | Cdlficacion 0% 77% 78% 79% 80%
IR.4.3 Satisfaccion o o o o o o
de usuarios .8.‘%., 0% 85% 86% 87% 88%

Calificacion

externos excelente
IR.4.4 Satisfaccion 77% 0% 78% 79% 80% 81%

de usuarios infernos Calificacién

excelente

* Los indicadores estdn en linea con el Plan Quinquenal de Desarrollo y con las proyecciones Macroecondmicas actualizadas proporcionadas
por el BCR en el mes de Abril de 2015, cualquier cambio de estos indicadores podrian modificar las metas relacionadas con el mismo.
** A la fecha no se cuenta con el Marco de Mediano Plazo (MGMP), y por lo tanto se dificulta proyectar la meta 2016; a partir de
2017 se contara con este instrumento. IE
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ESQUEMA DEL PEN SAMIENTO ESTRATEGICO
DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Avanzar de forma gradual para corregir el desequiliorio
de las Finanzas Publicas y lograr una fendencia
hacia la sostenibilidad fiscal.

Mision

Mejorar la asignacién de recursos y la calidad
del gasto pudblico protegiendo la inversion y el
gasto social.

Dirigir y administrar con responsabilidad y
compromiso las Finanzas Publicas a fin de
garantizar la sostenibilidad fiscal para
impulsar el desarrollo econdmico y social
inclusivo de El Salvador.

Implementar una politica fributaria progresiva
gue genere los ingresos suficientes de una
manera sostenida para financiar el gasto y la
inversion publica del Estado, con eficiencia,
eficacia y equidad en la administraciéon del
sistema tributario y aduanero.

Vision

Ser una institucion que goce de permanente
confiabilidad en la administracion de las
finanzas pdblicas y que brinde con
excelencia los servicios a sus contribuyentes
y usuarios.

Fortalecer, modernizar e innovar 10s procesos vy
servicios orientados a la satisfaccion de los usuarios
y contribuyentes.
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Andlisis Inferno y Externo

El presente apartado muestra el entorno
inferno y externo en el cual el Ministerio de
Hacienda se desempena, considerando las
fortalezas y debilidades que posee. En ese
contexto, el Ministerio de Hacienda ha sido
pionero en el Sector PUblico de El Salvador en
la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad. En 1999 algunas Dependencias
fueron certificadas conforme la Norma ISO
2001 y ha sido capaz de ampliar esa
certificacion a toda la institucion. También ha
sido galardonado con el premio "Reconocimiento
a las Mejores Practicas" oforgado por la
Presidencia de la Republica, convirtiendose
en el ano 2011 en la primera organizacion del
Sector Publico en obtener dicho galarddn.

Si bien el Ministerio de Hacienda ha logrado
sostener por mdas de 10 anos el Sistema de
Gestion de la Calidad, generando importantes
mejoras en la eficiencia operativa y en los
servicios a los usuarios, al mismo tiempo se
fueron descuidado otros componentes de la
gestion, en los cuales la Norma ISO 9001 no
hace suficiente énfasis, como la planeacion
esfratégica, la arficulacion entre las dependencicas,
que se habian convertido en “islas” dentro de
la organizacion, los procesos de aprendizaje e
innovacion, y el seguimiento y evaluacion de
los resultados institucionales.

En este contexto, a partir del ano 2012, el
equipo directivo del Ministerio de Hacienda
decidié adoptar un modelo de gestion mads
infegral y sostenible, basado en la norma ISO
9004: “Gestidn para el Exito Sostenido de una
Organizacion”, que diera respuesta a las brechas
en la gestion institucional antes mencionadas,
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pero sin descartar los avances de la Norma
ISO 9001.

Este modelo exige a la organizacidon una
planificacion de largo plazo, un seguimiento
constante a la estrategia y al entorno, la
satisfaccion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje, innovacion y mejora
continuag, y la implementacion de una gestion
por procesos fransversales. Los componentes
del modelo ISO 9004 y la relacidn con el
sistema de gestion de calidad 9001, se muestran
en el esquema siguiente:
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Mejora Continua del Sistema de
Gestion de la Calidad que
conduce el éxito sostenido

Entorno del Entorno del
Ministerio Ministerio

Capitulo 5

Responsabilidad
de la direccion

Partes
Inferesadas

Partes
Inferesadas

Necesidades y > >
Expectativas Capitulo 6 Capitulo 8

Gestion de - o
los recursos Medicion, andlisis

direccion y mejora

ISO 9001

Capitulo 7

Requisitos y E Realizacién
Expectativas del pl’OdUCTO Producto

En el marco del modelo de gestion propuesto
por la norma ISO 9004, la evaluacion de la
capacidad institucional toma como referencia
la metodologia propuesta por la norma UNE
66174: “Guia de Evaluacién del Exito Sostenido
de una Organizacion”, para identificar las
debilidades, fortalezas y oportunidades de la
organizacion. El objetivo de esta evaluacion
es establecer el grado de madurez de la
organizacion en la gestion de los procesos
estratégicos, misionales o claves y de soporte
institucional, comparando el estado actual
con las buenas practicas de gestion clase
mundial del tipo Premio Nacional a la Calidad
y/o norma ISO 9004. Es esta brecha la que el
Ministerio de Hacienda se propone minimizar
en el quinquenio 2015 - 2019.

La metodologia de la norma UNE 66174
describe el proceso de evaluacion en dos
etapas, la evaluacion de Alta Direccion vy la
evaluacion Detallada. La primeraimplica entrevistas
a la alta direccidn de la organizacion, esto es,
Directores y Subdirectores, mientras que la

Tomado de la NTC-ISO 9004
ICONTEC

segunda, es mds extensq, y son enftrevistas a
los mandos medios, quienes son el canal para
el despliegue de la estrategia sobre la operacion,
asi como los responsables de su seguimiento.

La evaluacion para la Alta Direccidn aporta la
perspectiva global y estratégica de los directivos
sobre el avance de la organizacion en cada
uno de los componentes del modelo ISO 9004
y, asi mismo, permite evaluar el estilo de
Direccion y el alineamiento entre las directivas
y el nivel operativo. Por su parte, la evaluacion
Detallada aporta la vision operativa detallada
del sistema de gestion para el éxito sostenido
del Ministerio de Hacienda y constata mediante
la solicitud de evidencias el estado y/o
redlizacion de actividades, procesos, requisitos,
recursos y métodos. Implica un cuestionario
de preguntas especificas para cada aparfado
definido en la Norma UNE 66174 de 2010.

De manera global, la evaluacion bagjo la
Norma 66174 permite establecer objetivos de
mejora medibles y priorizar las acciones de
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mejora e innovacion determinando el nuevo
escenario o grado de madurez a alcanzar en
el mediano plazo.

La primera evaluacion aplicando la Norma
66174 se realizd en 2012 e incluyd las 15
Direcciones del Ministerio y 120 evaluaciones
detalladas a funcionarios del nivel operativo.
Los resulfados de esta evaluacion arrojaron
una calificacion de 2.5 sobre un maximo de 5
puntos, lo que significa, en términos del grado
de madurez, que la institucion esta a la mitad
del camino de alcanzar las condiciones
necesarias para el éxito sostenido.

Las principales oportunidades de mejora
identificadas en la primera evaluacion se
resumen en lo siguiente:

* Revisary/o definir, documentar e implementar
procesos para identificar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,
considerando los factores del entorno de la
Dependencia y del Ministerio de Hacienda,
para asegurar el éxito sostenido de la
Organizacion.

* Redistribuir mas equitativamente los recursos
enfre las dependencias del Ministerio de
Hacienda, medir el consumo de cada
uno de los recursos, entablar acuerdos
“ganar-ganar” con proveedores.

e Infroducir el concepto de Gestion por
Competencia e incrementar la competencia
técnica de los recursos humanos del Ministerio.

* Incrementar la productividad de los recursos
atfravés de la incorporacion de tecnologia 'y
de la aplicacion de los procesos de mejora
e innovacion continua.

e Cumplir con el marco legal ambiental y de
seguridad y salud ocupacional.

* Promover la gestion de los procesos con un
enfoque por procesos (fransversal) y documentar
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los procesos en fichas de procesos
estandarizadas y uUnicas para todo el
Ministerio de Hacienda.

¢ Definir, documentar e implementar el Proceso
de Mejora e Innovacidén y promover la
constitucion de grupos de mejora e
innovacion ad hoc interdependencia.

« Unificar los actuales Sistemas de Gestion de
Calidad en el Ministerio pasando de 6
Sistemas de Calidad (TAIIA, UAI, DGII, DGT,
DGA y SEDE) a un solo Sistema de Gestion de
Calidad segun ISO 9004 del Ministerio de
Hacienda.

e Implementar las buenas prdacticas vy
oportunidades de mejora identificadas
durante la ejecucion de la Evaluacion, las
cudles fueron determinadas entre las personas
entrevistadas y el equipo evaluador. Se
identificaron 582 Buenas Prdacticas y 1048
Oportunidades de Mejora.

En 2014, se realizd la segunda evaluacion de
la implementacion del Modelo de Gestidon
para el Exito Sostenido en el marco de la
Norma ISO 9004, utfilizando la metodologia
UNE 66174, evidencidndose una importante
mejora en la organizacion y gestion institucional
bajo el enfoque de dicha norma.

Como se puede apreciar en la tabla N°3,
la cual compara los resulfados de 2012 y 2014
de la aplicacion de la UNE 66174, el grado de
madurez en la implementacion de la norma
ISO 9004 pasd de 2.46 en 2012 a 3.34 en 2014,
lo que representa una mejora del 35%.
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Tabla N°3
Resultados de la Evaluacion de Alta Direccion y Detallada
segun UNE 66174 para los periodos 2012 y 2014
Ministerio de Hacienda El Salvador
Evaluacién (2012) Evaluacién (2014)
Capitulo 1ISO 9004: 2009 DETALLADA | ALTA DIRECCION DETALLADA | ALTA DIRECCION
Promedio Promedio Brecha% Promedio Promedio Brecha%
4. Gestion para el éxito 2.59 2.63 2.63 3.32 3.25 -2.00
sostenido de una
organizacion
5. Estrategia y politica 2.78 2.54 2.54 3.47 3.25 -6.62
6. Gestion de los recursos 2.39 2.48 2.48 3.23 2.97 -8.76
7. Gestion de los procesos 2.74 2.60 2.60 3.53 3.38 -4.61
8. Seguimiento, Medicion, 2.44 2.52 2.52 3.34 3.06 -9.04
Andilisis y Revision
9. Mejora, Innovacion y 2.19 2.30 2.30 3.14 2.92 -7.34
Aprendizaje
2012 Brecha% 2014 Brecha%
DETALLADA | ALTA DIRECCION | EAD-ED en % DETALLADA | ALTA DIRECCION | EAD-ED en %
Promedio Evaluacién MH 2.46 2.48 11.65 3.34 3.14 7.97

OD5.3: ID5.3.1 Grado de madurez promedio en la Evaluacion de Alta Direccidn (segdn Norma UNE 66174), para 2014: > 3;

ID5.3.2 Grado de madurez promedio en la Evaluacion Detallada (segin Norma UNE 66174) para 2014; > 3;

ID5.3.3 Grado Brecha entre los promedios de la Evaluaciéon de Alta direccion y Evaluacion Detallada (segdn Norma UNE 66174) para
2014; < 10%

Nota: el objetivo ideal es llegar a calificar con 5

EAD = Evaluacion de Alta Direccion

ED = Evaluacién Detallada

Las acciones que explican esta mejora son: * La formulacion y despliegue de una campana
de divulgacion de los principios de la
¢ La formulacion de mecanismos para mejorar Gestion de Calidad y de la Norma ISO 9004.
la formulacion, despliegue y seguimiento del
PEl'y del POA. * Campana gestionada en combinacion del
Comité Técnico de Calidad y la Unidad de
* |dentificacion del mapa de proceso del Ministerio Comunicaciones.
de Hacienda, aplicando el Enfoque por
Procesos. Si bien el avance ha sido importante, adn el
Ministerio de Hacienda posee importantes
¢ La elaboracion de procedimientos fransversales, brechas en su capacidad institucional que
definidos y elaborados con la participacion deben ser removidas para facilitar la
de mds de 2000 intervenciones de técnicos adopcidén plena del modelo ISO 9004. Dentro
ad hoc y de calidad de las diferentes de estas brechas se destacan las siguientes:
dependencias pertinentes al proceso en
cuestion.
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* Debilidades en la planeacién operativay en
la articulacion estrategia y operacion.

* Desequiilibrio en la distribucion de los recursos
institucionales entre las dependencias.

* Desconocimiento de las expectativas de las
partes intferesadas.

e Falta de medicidn de la satisfaccion de
contribuyentes y usuarios.

En el mediano plazo se pretende realizar las
acciones necesarias para disminuir las brechas
identificadas.




CAPITULO VI

Programacion Estratégica
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Programacion Estratégica

Objetivos e Indicadores de Desempeno

Los objetivos de desempeno corresponden a
las estrategias; es decir, como se pretende
alcanzar el objetivo estratégico. Desde el
punto de vista del andlisis de problemas, las
estrategias estdn relacionadas a las causas
explicativas del problema cenfral. En otros
términos, los objetivos de desempeno se
pueden ver como un resulfado Intermedio
necesario para lograr el objetivo estratégico.
Al ser mds especificos, los objetivos de
desempeno facilitan la identificacion de
proyectos y acciones estratégicas y propician
la gestion de recursos humanos, financieros,
materiales y de informacidn necesarios para
operativizar la estrategia.

Es por ello que, los objetivos de desempeno se
convierten en el umbral tactico para alcanzar
las metas institucionales. Para cada objetivo
de desempeno han sido identificados los
indicadores necesarios para medir los resultados
esperados y las metas asociadas para el
periodo 2015-2019, tomando como linea de
base el valor del indicador a corte 2014,

El PEI 2015-2019 contiene 13 objetivos de
desempeno y 28 indicadores de desempeno.
Enlas tablas N°4, 5, 6y 7, se muestra la relacion
entre los objetfivos esftratégicos con los
objetivos de desempeno asi como con sus
respectivos indicadores, responsables y las
metas esperadas para el quinquenio.
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OBJETIVO DE

lograr una tendencia hacia la sostenibilidad fiscal

PROCESO(S)

INDICADOR

Tabla N°4

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Avanzar de forma gradual para corregir el desequilibrio de las Finanzas Pablicas y

RESPONSABLE

LINEA

Lstrategico 2075-2079

MO DESEMPENO  ASOCIADOS(S) DE DEL DE BASE 0l 0l el A
DESEMPENO INDICADOR 2014
Implementar el | -Formulacion y MFMP DPEF MFMP MFMP MFMP MFMP MFMP MFMP
MFMP como | actualizacién |ID1.1-1 | ajustado y 2014-2024 | 2015-2024 | 2016-2025 | 2017-2026 | 2018-2027 | 2019-2028
instrumento del MFMP aprobado en en en en en
rector de las | -Consolidacion anualmente septiembre | septiembre | septiembre | septiembre | septiembre
Finanzas del Programa
OD1.1 | Publicas en el Financiero
Mediano y -Seguimiento y Proyecciones
Largo Plazo Evaluacién de de MFMP
las Finanzas adjuntas al
Pablicas ID1.1-2 | Proyecto de DPEF 0 1 1 1 1 1
Presupuesto
presentado a
Asamblea
Legislativa
Promover -Consolidacion P
mecanismos | del Programa Nurqero de
de Financiero .Med'.dos. de
OD1.2 | financiamiento | -Seguimiento y | ID1.2-1 Flhqnc@mleh’ro DPEF 0 2 2
para cubrir el | Evaluacion de Implemertiocs
déficit las Finanzas
Publicas
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Tabla N°5
OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Mejorar la asignacion de recursos y la calidad del gasto publico

protegiendo la inversion y el gasto social

o OBJETIVO DE PROCESO(S) o INDICADOR RESPONSABLE  LINEA
N"OD pesempeNo  Asociaposs) NP DE DEL  DEBAasE 2019 20
DESEMPENO INDICADOR 2014
N°de
ID2.1-1 | Instituciones DGT 25 0 55 0 0 0
con CUT
implantada
% de
Implementar la instituciones
gestion por del sector
resultados publico no
OD2.1 como Programacién | ID2.1-2 | financiero que | DGP 0 0 100% 0 0 0
instrumentos cuentan con
para la programas
asignacion presupuestarios
estratégica de
recursos
publicos
% de
programas
ID2.1-3 | presupuestarios| DGP 0 0 18% 35% 40% 50%
con enfoque
de resultados
Ampliary
mejorar la
calidad de la
asistencia -Ejecucion % de avance
técnica -Cierre y del programa DGP
0OD2.2 integral elaboracion  |OD2.2-1| de asistencia | DGICP 0 0 20% 30% 50% 100%
proporcionada| de informes técnica DGCG
alas integral
instituciones
del sector
publico
% de
seguimiento
fisico y
financiero al
ID2.3-1 | Presupuesto DGP 0 0 0 18% 35% 40%
Fortalecer los por Programas
mecanismos* con Enfoque
de Seguimiento y de Resultados
OD2.3 | seguimiento y evaluacion
evaluacion del
gasto publico % de avance
en el diseno
de los
ID2.3-2 | mecanismos DGP 0 0 0 0 10% 20%
de evaluacion
del gasto
publico

35

* Mecanismos:
1. Sistema de seguimiento y monitoreo de proyectos y productos (fisico, financiero, administrativo y geografico).

2. Sistema de evaluacion del gasto por programas presupuestarios.




| Plan |

Lstrategico 2075-2079
Tabla N°6

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Implementar una politica tributaria progresiva que genere los ingresos suficientes de una manera
sostenida para financiar el gasto y la inversion publica del Estado, con eficiencia, eficacia y equidad
en la administracion del sistema tributario y aduanero.

OBJETIVO DE PROCESO(S)

N° OD INDICADOR RESPONSABLE

DE DEL

N°ID

DESEMPENO  ASOCIADOS(S)

LINEA

DE BASE 2015 2016 2017 2018 2019
DESEMPENO INDICADOR 2014
% de DGl 91% 92% 93% 94% 95% 96%
ID3.1-1 | declaraciones
presentadas
-Recaudacion con pago
Generar de ingresos
acciones para | -Registro de Acciones DGA 1 1 2 1 1 1
mejorar el usuarios nuevas
cumplimiento - Servicio al efectivas para
OD3.1| voluntario de usuario ID3.1-2 | incrementar el
las - Estudios, cumplimiento DGl 0 1 1 1 1 1
obligaciones andlisis y voluntario
tributarias. evaluacion
fiscal
-Control fiscal % de
declaraciones
ID3.1-3 | presentadas DGl 32% 33% 34% 35% 36% 37%
en el plazo
legal
Incremento de| DGA 490 515 539 564 588 613
Incrementar la la cobertura
capacidad ID3.2-1 | de fiscalizacion
operativa para | -Recaudacion en sus
la aplicacion de ingresos diferentes DGll 88,053 99,453 110,854 122,254 133,655 145,055
de las - Registro de ambitos
facultades de usuarios
fiscalizacion, - Estudiios, % de DGA* 69% 69% 70% 71% 72% 73%
OD3.2 | investigacion, andlisis y ID3.2-2 | asertividad de
control e evaluacion fiscalizaciéon DGl 72% 74% 75% 77% 79% 81%
inspeccion fiscal
dela -Control fiscal Monto
administracion promedio de DGA 83523800 $38,761.80 | $42,637.98 | $46,901.78 | $51,591.96 | $56,751.15
tributaria ID3.2-3 deteccion
de procesos
selecctivos de DGl |$124,691.00| $135,080.00 | $145,468.00 | $155,857.00 | $166,245.00 | $176,634.00
fiscalizaciéon
-Recaudacion
de ingresos
Proponer -Registro de DGA 0 3 3 3 3 3
normativa usuarios
para - Servicio al
mejorar la usuario
OD3.3 | administracion - Estudios, ID3.3-1 | N° de reformas
fributaria y andllisis y formuladas
combatir evaluacion
la evasion, fiscal
elusion y -Control fiscal DGII 0 3
contrabando | -Formulacion y
divulgacion de
politicas
* El % de asertividad de fiscalizaciéon y monto promedio de deteccidn de procesos selectivos de fiscalizacién, se considera
Unicamente a casos correctivos.
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Tabla N°7

OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios
orientados a la satisfaccion de los usuarios y conftribuyentes

OBJETIVO DE PROCESO(S) N° ID INDICADOR RESPONSABLE  LINEA
ASOCIADOS(S) DE DEL DE BASE

DESEMPENO INDICADOR 2014

N° OD

DESEMPENO

OD4.1

Promover la
planificacion
institucional
como
instfrumento de
gestion

Direccionamiento
estratégico

ID4.1-1

N° de
dependencias
capacitadas
en
instrumentos
de
planificacion*

DPEF

16

16

OD4.2

Reasignary
mejorar la
administracion
de los recursos
fisicos,
fecnologicos y
financieros de
acuerdo ala
planificacion
institucional

-Gestion
financiera
-Gestion de TIC
-Gestion
Mantenimiento
y Servicios
-Gestion de
Adaquisiciones
de Obras y
Servicios

ID4.2-1

Politica de
administracion
y distribucion
de los recursos
fisicos,
tecnologicos y
financieros
disenaday
aprobada

DGEA

1D4.2-2

Mejorar los
tiempos en los
procesos
internos de
adquisiciones y
contrataciones
para licitacion

DGEA

8 meses

ID4.2-3

Mejorar los
tiempos en los
procesos
internos de
adquisiciones y
contrataciones
para libre
gestion

DGEA

3 meses

1D4.2-4

Nivel de
satisfacion de
usuarios
internos en la
atencién de los
servicios y
recursos

COM

69%

70%

71%

72%

73%

*Instrumentos de planificacion: PEl'y POA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios
orientados a la satisfaccion de los usuarios y contribuyentes

OBJETIVO DE PROCESO(S) N° ID INDICADOR RESPONSABLE  LINEA
DESEMPENO  ASOCIADOS(S) DE DEL DE BASE
DESEMPENO INDICADOR 2014
Cantidad de
Procesos
Implementar ID4.3-1 | Implementados| DGEA 0 0 19 8 0 0
una gestion conforme a la
por procesos ISO 9004
fransversal
OD4.3 | conforme ala | Gestion dela |1D4.3-2 | % de servicios | DGEA 0 0 5% 25% 75% 100%
I1SO 9004, calidad simplificados
simplificando
los servicios y
automatizando ID4.3-3 | % de procesos | DGEA 0 0 5% 25% 75% 100%
los procesos automatizados
Mejorar la
gestion integral
del talento
humano del Porcentaje de
Ministerio de Gestion del | ID4.4-1 avance de DGEA 0 0 50% 80% 100% 0
OD4.4|  Hacienda, Talento automatizacion
simplificando y humano de procesos
aufomatizando
los procesos
Dias promedio
de respuesta
de solicitud de
ID4.5-1 | informacién UAIP 10 9 9 8 8 7
generada en
menos de 5
anos
Mejorar
pemonentemente
el acceso y Comunicacién Dias promedio
OD4.5 divulgacién de | © Informacion de respuesta
la informacion Institucional | ID4.5-2 | de solicitud de | UAIP 14 14 14 13 13 12
del Ministerio informacion
de Hacienda generada
mayor a 5 anos
N° de
1D4.5-3 planes de COM 0 4 4 4 4 4
comunicacion
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Proyectos Estratégicos

Un proyecto es una intervencidn temporal
mediante |a cual la institucion amplia su
capacidad operativa y técnica para el logro
de los objetivos estratégicos y de desempeno,
definidos en el fundamento estratégico
institucional.

El PEI contiene 38 proyectos asociados a los 4
objetivos estratégicos.

Algunos proyectos tienen impactos en mas de
un objetivo esfratégico. Por ejemplo, el
proyecto “Fortalecimiento y actualizacion de
la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de
Hacienda” tiene efectos en OE2 y OES3.

Para facilitar la gestion de los proyectos, se ha
disenado la “Hoja Técnica de Proyecto”, la
cual contiene una primera parte con
informacion general sobre el nombre del
proyecto; la direccion/division responsable;
los objetivos estratégicos y de desempeno a
los cuales contribuye el proyecto, procesos
asociados y el cooperante que apoya el
desarrollo proyecto. Una segunda seccion,
relacionada con el perfil del proyecto en la
que se presenta la informacién relacionada
con la justificacion, los objetivos, productos,
beneficiarios y monto total del proyecto. En la
tercera y cuarta parte se identifican el
Cronograma general de actividades y los
riesgos asociados al proyecto.

Es importante resaltar que el proyecto es la

unidad bdsica que permite vincular
directamente la estrategia global con la

39

planeacion operativa; es decir, con el quehacer
institucional. Por ello, los objetivos, metas y
proyectos contenidos en la estrategia deben
convertirse en un POA. De esta manerq, la
planificacion de las operaciones, es en esencia
la base para que la institucion logre integrar
la estrategia de mediano plazo a las
operaciones del dia a dia.

En las siguientes tablas se muestran los proyectos
asociados a los objetivos estratégicos y de
desempeno vy las Dependencias responsables
de su gestion en el Ministerio de Hacienda.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

Tabla N°8

OBJETIVO DE
DESEMPENO

PROYECTOS
ASOCIADOS

RESPONSABLE
DE PROYECTO

OET.
Avanzar de
forma gradual
para corregir el
desequilibrio de
las Finanzas
Pdblicas y lograr
una tendencia
hacia la
sostenibilidad
fiscal

OD1.1
Implementar el
MFMP como
instrumento
rector de las
Finanzas Publicas
en el Mediano y
Largo Plazo

POLT.
Implementacion

y fortalecimiento
del MFMP

DPEF




OBUJETIVO

ESTRATEGICO

| Plan |

OE2.
Mejorar la
asignaciéon de
recursos vy la
calidad del gasto
publico
protegiendo la
inversion y el
gasto social.

Lstrategico 2075-2079
Tabla N°9
OBJETIVO DE PROYECTOS RESPONSABLE
DESEMPENO ASOCIADOS DE PROYECTO
P02.Fortalecimiento de la Gestién de Inversidn Plblica DGICP
P03. Implementacion del Marco de Gastos de Mediano Plazo DGP
OD2.1
Implementar la PO4. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados DGP
gestion por
resultados como P05, Nuevo Sistemma de Gestion Administrativo  Financiero DINAFI, DGP,
instrumentos para Infegrado (SAFI [I-GRP) DGICP, DGT,
la asignacion UNAC, DGCG
estratégica de
recursos publicos P06. Sistemna de Administracion Financiera Municipal SAFIM DGCG
Fase |y Fase |l
P0O7. Observatorio de Compras PUblicas de El Salvador UNAC
P08. Adopcién de Normas Internacionales de Contabilidad DGCG
del Sector Pdblico en la Contabilidad Gubernamental
P0O4. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados DGP
.OD2'2 . P09. Fortalecimiento y actualizacién de la infraestructura DINAFI
Ampliar y mejorar . o R )
la calidad de la tecnoldgica y mobiliaria del Ministerio de Hacienda
stoncia téeni
s eirrw]?ec:grglcmco PO5.Nuevo Sistema de Gestion Administrativo  Financiero DINAFI, DGP,
proporcionada a Integrado (SAFI II-GRP) DGICP, DGT,
las instituciones del UNAC, DGCG
sector publico
P06. Sistemna de Administracion Financiera Municipal SAFIM DGCG
Fase |y Fase |l
P10.Sistema Integral de Gestidon de Capacitacién Virtual DINAFI
P02.Fortalecimiento de la Gestidon de Inversion PUblica DGICP
P11.Fortalecimiento de las capacidades de la Deuda Publica DGICP
SIGADE 6.0
0023 PO4. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados DGP
Fortalecer los PO5.Nuevo Sistema de Gestién Administrativo  Financiero DINAFL. DGP
mecanismos de ' ’
Int do (SAFI II-GRP
sequimiento y ntegrado ( ) DGICP, DGT,
evaluacion del UNAC, DGCG
to publi
gasto publico P06. Sistema de Administracion Financiera Municipal SAFIM DGCG
Fase |y Fase lI
P12. Implementacion de la Cuenta Unica del Tesoro Publico, DGT
Fase Il Instituciones Descentralizadas
P13. Desarrollo e implementacion del Seguimiento vy DGP
Evaluaciéon Presupuestaria




OBUJETIVO

ESTRATEGICO

OBJETIVO DE
DESEMPENO

Tabla N°10

PROYECTOS
ASOCIADOS

| Plan |
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RESPONSABLE
DE PROYECTO

OE3.
Implementar una
politica tributaria

progresiva que
genere l0s
ingresos
suficientes de
una manera
sostenida para
financiar el gasto
y lainversion
publica del
Estado, con
eficienciq,
eficaciay
equidad en la
administracion
del sistema
tributario y
aduanero.

P14. Desarrollo e implementacion del Sistema Informdatico DGA
SIDUNEA WORLD
OD3.1 P09. Fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura DINAFI
Generar acciones tecnoldgica y mobiliaria del Ministerio de Hacienda
para mejorar el L . » 3 ) .
cumplimiento P15. Adquisicidn e instalacion de bdasculas camioneras fijas DGA
voluntario de las
obligaciones P16. Fortalecimiento de la eficiencia operativa de los Dall
fributarias. servicios
P17. Integracién del Registro Unico de Contribuyentes y de Dall
la Cuenta Corriente
OD3.2
Incrementar la P18. Fortalecimiento de la fiscalidad Internacional Daill
capacidad operativa
para la aplicacion de
las facultades de P19. Fortalecimiento del control y fiscalizacion DGl
fiscalizacion,
investigacion, control
e inspeccion de la . , . 2
administracion P20. For’rollecmlen’ro del Sistema de Seleccion y Gestidon de Daill
tibutaria Casos a Fiscalizar
0OD3.3
Proponer normativa
para mejorar la " . , ,
administracion P21. Actualizacién del Marco Juridico Tributario Dall
tributaria y combatir
la evasion, elusion y
contrabando




OBJETIVO

ESTRATEGICO

Tabla N°11
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OE4.
Fortalecer,
modernizar e
innovar los
procesos y
servicios
orientados ala
satisfaccion de
los usuarios y
confribuyentes.

OBJETIVO DE PROYECTOS RESPONSABLE
DESEMPENO ASOCIADOS DE PROYECTO
OD4.1
Promover la
planificacion P22. Fortalecimiento del sistema de planificacion institucional DPEF
institucional como
instrumento de gestion
P23. Diseno de Politica Institucional de Administracion vy DGEA
Distribucion de los Recursos Fisicos, Tecnoldgicos vy
OD4.2 Financieros
Reosigrjqr Y mgjoror la P24. Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacion en DINAFI
administracion los las & de | tos Int T . Ad del
recursos fisicos, o§ gregs e mpues os Internos, Tesoreria y uanas de
tecnolégicos y Ministerio de Hacienda
flnoncgros ?e P09. Fortalecimiento y actualizacién de la infraestructura DINAFI
acuerdo ala tecnoldgica y mobiliaria del Ministerio de Hacienda
planificacion
institucional P25.lluminacién y adecuacion a la infraestructura fisica y DGA
vial en la Aduana terrestre La Hachadura
P26.Diseno de un Centro de Control Integrado de Aduanas DGA
en predio ex IRA Metalio, Departamento de Sonsonate
P27.Desarrollo de un de Sistema de Subastas On Line, en la DGA
Direccién General de Aduanas
P28.Diseno del Laboratorio de Merceologia de la Direccidn DGA
General de Aduanas
P29.Consfruccion  y  equipamiento de las nuevas DGA
instalaciones del paso fronterizo El Amatillo en el
Departamento de la Unién
P30. Renovacion de la infraestructura aduanera DGA
P31. Fortalecimiento de la DGII DGl
P32.Desarrollo e implementacién del Nuevo Sistema UNAC
Electrénico de Compras Publicas COMPRASAL Il ( Fase 1)
P33. Desarrollo e implementacidon del nuevo sistema UNAC
electrénico de Compras Pdblicas COMPRASAL Il (Fase 1)
OD4.3 P.34 Implementacién de la Norma ISO 9004:2009 Gestidn DGEA
Implementar una - . . > e
L para el Exito Sostenido de una Organizacion en el Ministerio
gestion por procesos de Haciend
fransversal conforme € hacienda
ala ISO 9004, DGEA
simplificando y P35. Automatizacion de Procesos y Simplificacion de Servicios
automatizando los
servicios




OBJETIVO

ESTRATEGICO
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OE4.
Fortalecer,
modernizar e
innovar los
procesos y
servicios
orientados ala
satisfaccion de
los usuarios y
contribuyentes.

OBJETIVO DE PROYECTOS RESPONSABLE
DESEMPENO ASOCIADOS DE PROYECTO
OD4.4
Disenar y aprobar una | p3g Automatizacién de Procesos de Gestidon del Talento DGEA
politica integral para HuMano.
la gestion del talento
humano
I\?e[j);lrlgr P37.Fortalecimiento de la Transparencia Fiscal DPEF
permanentemente el DINAFI
acceso y divulgacion
de la informaciéon del | P38.Implementacion de la socializacion de resultados de UAIP

Ministerio de
Hacienda

solicitudes de informacién

Numero de Proyectos y Costo Total de

Financiamiento del PEI 2015-2019.

En la tabla N°12 se muestra el ndmero de
proyectos a ejecutarse en el PEl 2015-2019
asociados a los cuatro objetivos estratégicos,
asi mismo se presenta el ndmero de proyectos
que poseen financiamiento y los que no. Es
importante resaltar que la ejecucion de los
proyectos que no poseen financiamiento estd
sujeta a la obtencion del mismo.

TOTAL DE

HNOMEGION

Tabla N°12

PROYECTOS CON
FINANCIAMIENTO

COSTO TOTAL
PEI 2015-2019

PROYECTOS SIN
FINANCIAMIENTO

38

7 (parcialmente)

15 (completo)

16

$68.2 millones

$30.0 millones

$38.2 millones

44%

56%




CAPITULO VI

Presupuesto Plurianual Indicativo
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Presupuesto Plurianual Indicativo

En la Tabla N°13 se muestra el presupuesto
anualizado por objetivo estratégico para el
periodo 2015-2019 necesario para la
ejecucion del PEL-.

Tabla N°13
ACCIONES PRESUPUESTO ANUALIZADO

ESTRATEGICAS (En millones de ddlares)

POR RESULTADO 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
OE1 $ 005/$ 005/S 005/$ 005/S 005 § 023
OE2 S 6465 646|S 6.46|S 646 S 6.46| $32.28
OE3 $ 090|S 090/$ 090/$S 090 'S 090| S 4.51
OE4 S 624§ 624|S 624|S 624|S 624 | §$31.22
TOTAL $13.65[513.65/513.65/513.65|S513.65| $68.23

5 Los montos presentados son estimaciones realizadas por las
Dependencias para la ejecucion de sus proyectos, los cuales
estan sujetos a modificaciones.




CAPITULO VI

Procesos, estructura y capacidades
institucionales
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Procesos, estructura y capacidades institucionales

El fortalecimiento de las capacidades mapa de procesos con enfoque transversal el
institucionales del Ministerio de Hacienda se redliza cual incluye 6 macroprocesos, 27 procesos y
mediante el proceso de diseno e 100 subprocesos, los cuales se muestran a
implementacion del modelo de Gestidon confinuacion:

descrito en la norma ISO 9004, que comienza con
la formulacion del Pensamiento Estratégico
(Vision, Mision, Valores, Objetivos Estratégicos),
seguido de la identificacion de los recursos
necesarios para la implementacion efectiva
de la Estrategia, tal como: recursos financieros,
competencias del recurso humano, equipo
y fecnologia, informacidén y conocimiento,
proveedores y aliados, entre otfros. Posterior a
ello, se define e implementa la Gestion por
Procesos como el medio o puente para vincular
a la Estrategia con la Operacion en el Ministerio.
La medicidn, el andlisis y el aprendizaje
organizacional, tendrdn como resultado la
identificacion de acciones y/o proyectos para
el éxito sostenido de la organizacion.

Gestion Estratégica

Gestion de la Politica Fiscall

Gestion de Ingresos
Tributarios y Aduaneros

Administracion Aduanera

Enla ISO 9004, la Gestidn por Procesos fiene un
enfoque fransversal mediante el cual se
busca superar el esquema funcional que
genera estancamiento o islas, promoviendo el
frabagjo individual y no en equipo, la duplicidad —
de funciones y de esfuerzos y la ineficiencia Gestion del Soporte
administrativa. Con el enfoque transversal lo Institucional
importante es el producto y la cadena de

valor que lo produce, y la forma en que cada

dependencia debe contribuir a la obtencion

de dicho producto, promoviendo el trabagjo

colaborativo y eficiente.

Gestion de Apelaciones
Tributarias y Aduaneras
Sede Administrativa

CONTRIBUYENTE | ESTADO | CIUDADANOS

AINIFANGIRIINOD | OdV1S3 | SONVAvanNio

En el desarrollo de la Norma ISO 9004, el
Ministerio de Hacienda logrd definir su nuevo
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que ordenan el quehacer institucional de
manera transversal y contribuirdn a mejorar la
efectividad institucional en la satisfaccion de

Numeros de Procesos y Subprocesos segun
Macroprocesos.

MACRO CANTIDAD DE CANTIDAD DE las expectativas de las partes interesadas.
PROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS _
IDENTIFICADOS  IDENTIFICADOS DEPEClAS PROCEDMlENTOS
DGP 40
1. DGICP 23
Gestion 3 10 DGA 100
Estratégica DGI| 122
2. DINAFI 32
Gestion de la 4 12 UAI 10
Politica Fiscal DGT 139
DGCG 42
3. UNAC 14
Adr.ninis’rrlocién 4 15 TAIA 24
Financiera DGEA 107
4 UATL 8
Gestion de Ulﬁclip g
Ingresos 5 15
Tributarios y DF 21
Aduaneros TOTAL (705)
) I
5.
Gestion de MACRO CANTIDAD DE ~ CANTIDAD DE
Apelaciones PROCESOS  SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS
Tributarias y 3 11 DEFINIDOS ~ DOCUMENTADOS
Aduaneras en 1
Sede Gestion 12 13
Administrativa Estratégica
6 Ges‘rié2ﬁ dela 10 4
Ges’riéln de Politica Fiscal
Soporte 8 37 Adminiﬁacién 15 14
Institucional Financiera
4.
Gesti
TOTAL 27 100 pobalbg 15 6
Tributarios y

Aduaneros

Gestion de
Apelaciones
Tributarias y 11 4

Posterior a la identificacion del mapa de
procesos se procedid a la fase de Aduamoros on
documentacion y optimizacidon de procesos e
en la cual se diagramaron los procedimientos

por cada subproceso y se incorporaron en
éstos las mejores practicas. Como resultado
de esta fase, el Ministerio de Hacienda pasd
de 705 procedimientos existentes a 115 TOTAL 100 ns ¢
procedimientos que serdn en adelante los

6.
Gestion de 37 64
Soporte
Institucional

Enfoque Vertical

________ » Enfoque Transversal
(por funcion)

(por procesos)

[

Seis (6) Sistemas de
Gestion de Calidad

» Sistema Gestion de
Calidad Unificado
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Durante los proximos cinco anos, el Ministerio
de Hacienda deberd enfocarse en los siguientes
aspectos para consolidar la implementacion
de la Norma ISO 9004 como modelo de
gestion organizacional:

a. ldentificacion formal de sus Partes Inferesadas:
lo que conlleva a definir cudles son, cudles
son sus necesidades y expectativasy que
mecanismos utilizamos para deferminarlas.
Por ofra parte para alcanzar el Exito sostenido
el Ministerio debe de satisfacer de forma
equiliborada y a largo plazo sus necesidades
y expectativas.

b.Formular e implementar una estrategia de
gestion de cambio: que prepare al recurso
humano de la organizacion para asimilar los
nuevos conceptos y enfoques mediante
técnicas para mejorar el frabajo en equipo,
la resolucion de conflictos, la comunicacion,
entre otros.

c.Utilizar el nuevo Mapa de Procesos
(Mmacroprocesos, pProcesos, subprocesos)
para la implementacion de la Estrategia
sobre la Operacion: El nuevo PEI2015 - 2019
determina los objetivos estratégicos vy
estrategias (objetivos de desempeno)
asociados al Mapa de Procesos vigente
(Mmacroprocesos, procesos y subprocesos).
El Mapa de Procesos también facilita la
medicion y el seguimiento del desempeno
del proceso de implementacion de la
Estrategia a fravés del seguimiento de los
indicadores (uso de fichas de indicadores
de desempeno), la medicidon de los
procesos y servicios (a fravés de los planes
de control e inspeccion).

d.Realizar un diagndstico sobre las practicas
medioambientales y de seguridad y salud
ocupacional: con el propdsito de
implementar buenas prdcticas en dichos
tfemas.

e.Implementacion de los procedimientos

fransversales y las Fichas de Procesos con
sus respectivos indicadores: 1o que conlleva
posteriormente a una etapa de automatizacion
de dichos procesos.

. Evaluar sistemdticamente los avances de la

Norma ISO 9004: mediante la aplicacion de
la Norma UNE 66174 Guia para la
evaluacion del sistema de gestion para el
éxito sostenido de una organizacion.

Implementar el Proceso de mejora e

Innovacion en el Ministerio de Hacienda:
para identificar proyectos innovadores en
la Institucion.



CAPITULO IX

Sistema de seguimiento y
evaluacion
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Sistema de seguimiento y evaluacion

Fundamentos del modelo de seguimiento y
monitoreo

Para hacer del PEI un instrumento dindmico,
que proporcione informacion suficiente y
relevante para retroalimentar a la Alfa Direcciéon
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas, se requiere implementar un sistema
de seguimiento y monitoreo.

Este sistema tiene por objetivo facilitar la toma
de decisiones correctivas a la Alta Direccion,
para encauzar las acciones hacia el
cumplimiento de las metas de resultado, en
forma oportuna. La implementacion de éste
sistema brindard alertas tempranas a la alta
direccidén y a los lideres de procesos del
Ministerio de Hacienda a fin de tomar
acciones correctivas.

El sistemna de seguimiento, brindard informacion
para analizar las relaciones causa-efecto en
los resulfados, generando un proceso dindmico
basado en las correlaciones entre indicadores.
Siguiendo los pasos recomendados por organismos
infernacionales para la implementacion de un
sistema de seguimiento y monitoreo®, el
proceso partid de la definicion de los
indicadores de resultado y desempeno con
sus respectivas metas. Posteriormente, se
estimé la linea de base de estos indicadores
tomando como referencia el ano 2014,

El paso siguiente fue definir la metodologia
para el seguimiento y monitoreo optdndose
por un sistema de alertas tempranas con el
método de colorimetria (semdaforos).

Sistema de alertas tempranas

El seguimiento y monitoreo del PEl se basa en
un sistema de alertas tempranas soportado en
la comparacion de los resultados obtenidos
en cada indicador de resultado y de
desempeno, con las metas establecidas’.
Una alerta es un mensgje que advierte o
informa sobre la desviacion o incumplimiento
de un estado deseado. Por su parte, una
alerta temprana es un mensagje que informa
anticipadamente sobre la desviacion de uno
0 Mas eventos planeados para conseguir un
resulfado o meta, de tal forma que se
disponga de tiempo para actuar.

De esta manera, un sistema de alertas tempranas
es un proceso ordenado, metddico vy
consolidado de avisos sobre las desviaciones
de los resultados esperados frente a los
objetivos y metas. Por consiguiente, se
convierte en un instrumento de ayuda a la
Alta Direccidn para la toma oportuna de
decisiones.

Por lo anterior, el sistema de alertas tempranas
no es una cdlificacion de desempeno, ni
mucho menos un mecanismo sancionatorio,
sino un instfrumento de apoyo a la gestion
para el logro de mejores resultados.

610 pasos para un Sistema de monitoreo y evaluacién basados en
Resultados. Banco Mundial. 2004

7 Esta parte se desarrollé tomando como referencia la metodologia de

seguimiento del PEI utilizada en el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico de Colombia.

52
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Colorimetria

La colorimetfria es la base para la
determinacion de las alertas tempranas.
Funciona clasificando los resultados obtenidos
en los indicadores con base en rangos de
desviacion respecto de la meta, ubicando
dicho resultado en una de fres posibilidades:
rojo, amarillo o verde.

Estos colores son usados en los semdaforos y en
ofro ftipo de senales, porque tienen una
connotfacion psicoldgica especial. El rojo
tiene una visibilidad muy alta, por lo que suele
utilizarse en avisos importantes y llamadas de
precaucion. El amarillo es un reclamo de
atencion. El verde tiene una fuerte relacion a
nivel emocional con la seguridad y el logro.
Teniendo en cuenta lo anterior, el significado
de los colores para el sistema de alertas se
muestra en la tabla siguiente:

Estados y significado de las Alertas

ESTADO ALERTA

VERDE Iguala o supera la meta esperada

Situacién de atencioén, pero
gestionable

ROJO Precaucion, se aleja de la meta
esperada

Por su parte, los rangos para clasificar el
resultado de un indicador en uno de los tres
estados representados en  1os  colores
explicados anteriormente, se presenta en la
tabla siguiente.

Rangos para la Emision de Alertas

SEMAFORO ALERTA

VERDE Resultado del Indicador > al 95%
de la meta

80% < Resultado del Indicador <
95% de la meta

ROJO 0% < Resultado del Indicador <
80% de la meta

Retroalimentacion a la Alta Direccion

El sistema de seguimiento y monitoreo del
PEl debe servir fundamentalmente para
retroalimentar a la Alta Direccidn, generando
un proceso de andlisis y reflexion sistemdatico
sobre los resultados obtenidos y las acciones
correctivas que deben ser tomadas para
alcanzar las metas esperadas.

La base para realizar esta retroalimentacion
serd la presentacion de informes periddicos
ante el equipo de la Alta Direccion del
Ministerio de Hacienda, los cuales cubrirdn los
avances logrados en los indicadores de resultado
y desempeno asi como de los proyectos
estratégicos.

La coordinacion en la elaboracion de dichos
informes serd la Unidad de Planificacion
Estratégica Institucional. En este proceso, cada
Dependencia del Ministerio de Hacienda
proporcionard la informacién sobre los
resultados correspondientes a cada uno de
los indicadores de resultado y de desempeno
de los que son responsables para aplicar
oporfunamente la metodologia de la
colorimetria. Con base en los resultados, cada
Dependencia hard un andlisis de las causas
que explican la situacién encontrada vy las
acciones que deberdn ser tomadas para
corregirla.
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En dichos informes se identificardn las causas
de los problemas de implementacion, se
recomiendan medidas correctivas y se
asignan responsabilidades para alcanzar el
desempeno definido.

La metodologia utilizada paa el seguimiento
del PEl es parte fundamental del proceso de
verificar y actuar dentro del ciclo PHVA
(planificar-hacer-verificar-actuar).




CAPITULO X
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ANEexos

ANEXO 1:
Descripcion de Metodologia de formulacion
PEI 2015-2019

La metodologia denominada “andlisis de
problemas”, la cual usa el arbol de problemas
como instrumento de ayuda, fue utilizada en
los talleres para definir los objetivos
estratégicos y de desempeno, permitiendo un
gjercicio altamente reflexivo y analitico, con
resulfados importantes en términos de la
pertinencia y congruencia entre la estrategia
planteada y los requerimientos institucionales
y condiciones del entorno.

Asi mismo, este proceso de andlisis contribuyd
a ampliar el conocimiento mas profundo de la
realidad instifucional y se convirtid en un
medio para el intercambio de ideas y de
mayor inferaccion entre las dependencias.

El proceso se fransforma en un ejercicio Etapa 1. Preparacion
educativo para el personal del Ministerio vy
estimula sus expectativas para el logro de las El proceso de formulacion del PEl inicid con la
metas propuestas. entrega, por parte de la Direccion de Politica
Econdmica y Fiscal (DPEF), a todas las direcciones
De esta manerq, el resulfado de la aplicacion del Ministerio, de la documentacion bdasica
de la metodologia en la formulacion del PEl es que sirve de insumo para la preparacion del
el diseno de un plan altamente concertado y PEI. Como parte de esta informacion fueron
comprensible. enfregados los lineamientos de los Titulares; la
mision, vision y valores vigentes; el PEI 2012-2014;
La elaboracion del PElI 2015-2019, siguid la el mapa de Macroprocesos y Procesos y el
metodologia que se muestra en el siguiente Capitulo VII del Plan Quinquenal de Desarrollo
esquema: 2014-2019: “Lineamientos de Politica Fiscal,

Inversion y Movilizacion de Recursos”.

(56
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Etapa 2: Formulacion

La formulacion del PEl se readlizd mediante
cuatro talleres siguiendo los lineamientos
definidos por la STPP:

Taller 1:

Participaron los Senores Viceministros,
Directores y Subdirectores. Durante el taller
se definieron grupos por Macroproceso del
Ministerio y cada grupo tenia como objetivo:

- Revisar y/o proponer gjustes o modificaciones
a la Vision, Misidon, Objetivos y Valores de la
Institucion

- |ldentificar, de acuerdo con el Macroproceso
correspondiente, uno o mas objetivos del
PQD que fuera competencia del Ministerio
de Hacienda y hacer una propuesta de un
Objetivo Estratégico (OE) del Ministerio que
aportara a este Objetivo del PQD.

En desarrollo de este ejercicio se recurrid a la
metodologia de “Arbol de Problemas -
Arbol de Objetivos” (Ver Anexo 2) y se
utilizaron tarjetas donde cada participante
idenftificaba el problema central asociado al
Macroproceso. Luego, el grupo lograba un
consenso sobre el problema central y una
propuesta de OE.

- A cada OE se le definid uno o mas
Indicadores de Resultado (IR), para medir los
resultados finales esperados y monitorear los
avances mediante alertas tempranas para
la toma de acciones correctivas.

Como resultado de este taller se obtuvo: Una nueva
Mision, Vision, Valores Institucionales ajustados,
Objetivos Estratégicos y los Indicadores de
Resultados asociados a cada OE.

57

Taller 2:

Se realizd un Taller 2 por cada uno de los OE.
En cada taller participaron los Subdirectores y
Jefes de Unidad del Ministerio. .
Nuevamente se utilizd la metodologia *Arbol
de Problemas - Arbol de Objetivos” y cada
participante registrd en una tarjeta la causa
que consideraba mds importante asociada all
Problema Central identificado en el Taller 1.
En plenaria, el grupo identificd cudles eran las
Causas principdles que impactalban directamente
al Problema Central (entre 3 y 5 causas).

Por cada una de las causas se definid:
- Un Objetivo de Desempeno (OD).

- Uno o mas Indicadores de Desempeno (ID).
Un ID es el medio por el cual se miden los
resutfados infermedios y brinda alertas tempranas
para la toma de acciones correctivas.

- Las metas a alcanzar por cada ID en cada
ano del periodo 2015-2019.

- Los procesos del Ministerio de Hacienda
asociados.

Como resultado de este taller se obtuvo: los
Objetivos e Indicadores de Desempeno asi
como las metas anuales por Indicador.

Taller 3:

Se realizdé un Taller 3 por cada uno de los OE.
En cada taller participaron los Jefes de Unidad
del Ministerio y algunos funcionarios “Técnicos
Ad-Hoc” seleccionados por los Directores.

En estos talleres se definieron los proyectos
asociados a cada OD, mediante:
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- Larevision de los proyectos estratégicos que El documento serd divulgado al interior del Ministerio
contindan ejecutadndose del PEI 2012-2014 y de Hacienda, Instituciones Gubernamentales
su vinculacion a los OE y OD del PEI y Organismos de Cooperacion Internacional.
2015-2019. Asimismo, serd publicado en la pagina WEB asi

como en la Intranet de este Ministerio.
- La identificacidon de nuevos proyectos,
indicando el nombre del Proyecto, el
Objetivo y la Justificacion del mismo.

Como resultado de este taller se obtuvo: la
propuesta de nuevos proyectos asociados a
los OD.

Taller 4:

Este taller fue realizado por la Unidad de
Planificacion Estratégica Institucional mediante
reuniones bilaterales con los Viceministros,
Directores y Subdirectores, para aprobar los
productos de los Talleres 2 y 3.

Como resultado de este taller se obtuvo:

- Los Objetivos de Desempeno, Indicadores
de Desempeno y Proyectos Estratégicos
definitivos que formardn parte del PEI
2015-2019.

- Las Hojas Técnicas de los Proyectos donde
se identifica el costo estimado.

- La Fichas de los Indicadores de Resultado y
los Indicadores de Desempeno.

Etapa 3:
Elaboracion del Documento y Divulgacion

El proceso de formulacion ftermina con la
elaboracion del documento en el cual se
incluye todos los insumos obtenidos en las
distintas etapas, en el cual se destaca el
pensamiento y programacion estratégica, el
estimado de financiamiento asi como el
sistemna de seguimiento y evaluacion.
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ANEXO 2: ) )
Metodologia de Arbol de Problemas - Arbol
de Objetivos

Esta metodologia consiste en identificar el problema
cenfral y sus causas y consecuencias. El
resultado alcanzado se expresa mediante el
frazo o dibujo del arbol del problema. Debe
llegarse a un consenso sobre el problema
central que constituird la base del tronco.
Luego se determinan las principales
consecuencias de este problema que los
inscriben en las ramas principales del darbol,
reservandose las ramificaciones para los
efectos secundarios (consecuencias de las
consecuencias). En las raices se expresan las
causas y origenes del problema central,
ordendandose también en causas principales y
secundarias. El resultado es fijar una
jerarquizacion de las causas y consecuencias
de la situacion de desigualdad planteada.

59

Paralelamente se traza un arbol semejante al
anterior, en el cual se trata de resolver los problemas,
causas y consecuencias identificadas en el
arbol de problemas. Asi, se pasa de una vision
negativa de los problemas a los que se
enfrenta, a una vision positiva de los objetivos
que debe alcanzar. Esto facilitard la reflexion
sobre |las acciones prioritarias a emprender,
insistiendo en la necesidad de un enfoque
realista.

El fronco que representa el problema central
identifica el (QUE?; es decir, qué se quiere
resolver o qué se quiere lograr, para lo cual se
debe identificar un Objetivo Estratégico que
permita corregir el Problema Cenfral.

Las Raices representan las causas principales
que permiten establecer el ; COMO?, o seq, las
estrategias para lograr resolver el Problema
Central, representadas en Objetivos de
Desempeno.

Las Ramas que representan las consecuencias
nos permiten definir el {PARA QUE? como fin
altimo. Si se logra resolver el problema, se
precisarion cuales serian los impactos de las
estrategias definidas.
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ANEXO 3:
Fichas de Indicadores de Resultado
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Nombre Indicador: Tipo:
Carga tributaria Resultado ({x)
| Desemperio ()

Objetive Relacionado:

OE3. Implementar una politica tributaria progresiva que genere los ingresos suficientes de
una manera sostenida para financiar el gasto y la inversion plblica del Estado, con
eficiencia, eficacia y equidad en la administracién del sistema tributario y aduanero.

Propdsito del Indicador:

Medir el percentaje de recaudacion de impuestos con respecto al PIB, que genera el sistema
tributario salvadorefio.

Formula: Unidad:

Total de ingresos tributarios mas contribuciones / PIB nominal por 100 Porcentaje (%)

Descripcion Variables:

Ingresos tributarios mas contribuciones:
Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios, incluyendo las
contribuciones presupuestadas.

PIB Nominal:

El Produsto Interno Bruto nominal o PIB nominal, consiste en el valor
total de los bienes y servicios a precios corrientes, producidos por el
pals en un periodo determinado, por lo general un afio.

Periodicidad: Corte:
Mensual y Anual Acumulado
Tendencia:

Sesgado a la derecha
Fuente Datos:
Informe de recaudacién mensual elaborado por la Unidad de Estudios Tributarios (preliminar
o definitivo).

Informe de recaudacion de la Direccitn General de Tesoreria (preliminar o definitivo).

Observaciones:
Este indicador puede verse ajustado en el transcurso del afio, por el valer revisado del PIB
nominal,

Responsabilidades
Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Titulares del Ministerio de Hacienda DG, DGA, DGT, DPE

Unidad de Estudios Tributarios (DGI)

Elabord:  Jorge Portales )
Aprobd:  Alfredo Diaz Barrera (*;
Fecha: 26/05/2015 —_—
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Nombre Indicador: ' Tipo:

Impuestos Directos / Impuestos Totales Resultado (x )
Desempefic { )

Objetivo Relacionado:

OE3. Implementar una politica tributaria progresiva que genere los ingresos suficientes de
una manera sostenida para financiar el gasto y la inversién plblica del Estado, con
eficiencia, eficacia y equidad en la administracién del sistema tributario v aduanero.

Propésito del Indicador;

Medir el porcentaje de impuestos directos con respecto al total de ingresos tributarios més
contribuciones.

Férmula: ' Unidad:

Total de impuestos directos / Total de ingresos ftributarios mas | Porcentaje (%)
contribuciones por 100

Descripcion Variables:

Total de impuestos directos:
Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios directos (Renta, TBR y
Operaciones Financieras).

Total de ingresos tributarios mas contribuciones:
Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios, incluyendo las
contribuciones presupuestadas.

Periodicidad: ' Corte:
Anual Acumulado
Tendencia:

Sesgado a la derecha
Fuente Datos:
Informe de recaudacion mensual elaborade por la Unidad de Estudios Tributarios (preliminar
o definitivo).

Informe de recaudacion de la Direcclon General de Tesoreria {preliminar o definitiva).

Observaciones:
Ninguna

Responsabilidades

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Titulares del Ministerio de Hacienda DGll, DGA, DGT, DPE

Area responsable de estimar el Indicador:

Unidad de Estudios Tributarios (DGII)

Elaboré:  Jorge Portales

Aprobb: Alfredo Diaz Barrera
Fecha: 26052015 27 pbr—

/
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Nombre Indicador: Tipo:
Impuestos Indirectos [/ Impuestos Totales Resultade (x )
Desempefio ( )

Objetivo Relacionado:

OE3. Implementar una politica tributaria progresiva que genere los ingreses suficientes de
una manera sostenida para financiar el gasto y la inversién plblica del Estado, con
eficiencia, eficacia y equidad en la administracion del sistema tributario y aduanero,

Propdsito del Indicador:
Medir el porcentaje de impuestos indirectos con respecto al total de ingresos tributarios mas
contribuciones.

Férmula: Unidad:

Total de impuestos indirectos / Total de ingresos tributarios més | Porcentaje (%)
contribuciones por 100

Descripcion Variables:

Total de impuestos indirectos:

Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios indirectos (IVA, DA,
Consumo de Productos, Contribuciones Especiales y Otros Impuestos y
Gravamenes Diversos).

Total de ingresos tributarios mas contribuciones:
Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios, incluyendo las
contribuciones presupuestadas.

Periodicidad. Corte:

Anual Acumulado

Tendencia:

Sesgado a la izquierda

Fuente Datos:

Inferme de recaudacion mensual elaberado por la Unidad de Estudios Tributarios {preliminar
o definitivo),

Informe de recaudacion de la Direccién General de Tesoreria (preliminar o definitiva).

Observaciones:

Ninguna

Responsahilidades
Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Titulares del Ministerio de Hacienda DG, DGA, DGT, DPE

Area responsable de estimar el Indicador;
Unidad de Estudios Tributarios {(DGII)

Elabord:  Jorge Portales
Aprob6.  Alfredo Diaz Barrera (ﬂ%
7

Fecha: 26/05/2015 —
/
/
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Cadigo: IR4.1
FICHA DE INDICADOR Version: 01

Nombre Indicador: Tipo:
Grado de madurez promedio en la evaluacidon detallada (segin | Resultado { x }
MNorma UNE 66174) Desempefio { )

Objetivo Relacionado:

OE4. Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios orientados a la satisfaccion de los
usuarios y contribuyentes.
Proposito del Indicador:
Mide el grado de madurez de la gestidn en cada Dependencia,

Formula: Unidad:

Sumatoria del promedic de nota obtenida de la Evaluacidn | Ndmero resultante dentro
Detallada de la Norma UNE 66174 por cada Dependencia evaluada | de la escala de medida de
dividido entre el nimero de Dependencias evaluadas. acuerdo a la Norma UME
66174

Descripcion Variables:

Sumatoria del promedio de nota obtenida de la Evaluacién
Detallada de la Norma UNE 66174 por cada Dependencia evaluada:
Cada evaluador pondera |la respuesta del evaluado en cada Unidad
Organizativa con base al cuestionario de la Norma UNE 66174 y
determina el valor que oscila entre 1y 5.

Numero de Dependencias evaluadas: se refiere a las Dependencias
seleccionadas para ser evaluadas.

Periodicidad: Bienal I Corte: No Acumulable

Tendencia:

Sesgado a la derecha

Fuente Datos:

Informe de resultados obtenidos por cada Dependencia en las evaluaciones detalladas segin la
MNorma UNE 66174.

Observaciones:

Cada Dependencia recibird en diciembre 2016 y diciembre 2018 un informe que contiene los
resultados de Evaluacién Detallada, Evaluacién de Alta Direccidn y la brecha existente entre
ambas evaluaciones, asi como el listado de Oportunidades de Mejora. Con base a dicho informe
priorizara las acciones de mejora a ejecutar en cada afio para mejorar dichos resultados y poder
alcanzar o sobrepasar la meta institucional.

Responsabilidades
Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Director General de Administracién Todas las Dependencias del MH
Area responsable de estimar el Indicador:
Unidad de Gestién de la Calidad de DGEA i

Elabord:  Enilson Cortez
Aprobd:  Ing. Guillermo Alfredo Posada 4
Fecha: 19,/05/2015
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